(A dokumentum letdltése/nyomtatasa: ITT)

Altalanos szerzédési és felhasznalasi feltételek

1. A webaruhaz iizemeltetdje
A https://leziter.ro/ internetcimen elérheté webaruhazat a

LEZITER Butoripari, Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségii
Tarsasag

Roviditett név: LEZITER Kft.

Cégjegyzékszam: 03-09-113733 - Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga
Adodszam: 13764351-2-03

Székhely: Magyarorszag, 6500 Baja, Szegedi ut 137.

Postacim: Magyarorszag, 6500 Baja, Szegedi ut 137.

Telefon: +40 377 102 474

E-mail cim: info@]leziter.ro

Webhely: https://leziter.ro/

(a tovabbiakban: Szolgaltatd) lizemelteti.

Kamarai regisztracios szam:

BA13764351 — Bacs-Kiskun Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara

(Descarcati/imprimati documentul: AICT)

Termeni si conditii generale

1. Operatorul magazinului online
Magazinul online disponibil la adresa https://leziter.ro/ este operat de

LEZITER Butoripari, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségi
Tarsasag

Denumire prescurtata: LEZITER Srl.

Numar de inregistrare la registrul comertului: 03-09-113733 — Registrul
Comertului de pe langa Tribunalul Kecskemét

Cod fiscal : 13764351-2-03

Sediul social: Ungaria, 6500 Baja, str. Szegedi ut, nr.137

Adresa de corespondenta: Ungaria, 6500 Baja, calea Szegedi nr.137
Telefon: +36 1 5333 222

Adresa de e-mail: info@leziter.ro

Site-ul web: https://leziter.ro/

(denumit in continuare: Furnizor)

Numar de inregistrare la Camera de Comert si Industrie:

BA13764351 — Camera de Comert si Industrie din Comitatul Bacs-Kiskun
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2. Ugyfélszolgalat

Felhasznalok az

alabbi  elérhetdségeken  fordulhatnak  Szolgaltatd

tigyfélszolgalatdhoz:

2.1.

2.2.

2.3.

Telefonon

Telefonszamok: +40 377 102 474 — a hivas nem emelt dijas!
Elérhet6 hétfotél péntekig 07.00 oratol 15.00 oraig.

E-mail-ben
E-mail cim: info@leziter.ro
Uzenet

A webhelyen a ,,Contact” meniipontjaban talalhaté ,,SCRIETI-NE”
feliratd gombra, valamint az egyes termék adatlapjan a ,,INTREBARE
DESPRE PRODUS” felirati gombra Kkattintast kdvetden elérhetd
iizenetkiildési lehetdség.

Az e-mailekre, iizenetekre a Szolgaltatdé az érkezéstdl szamitott
legfeljebb 2 munkanapon beliil véalaszol.

3. A magyar jog kikotése

3.1.

A Felhasznal6 a megrendeles elkiildésével kifejezetten elfogadja jelen
Altalanos szerzddési feltételek (a tovabbiakban: szerzddési feltételek
vagy ASZF) jogvalasztasra és joghatosagra vonatkoz6 szabalyait.

2. Serviciul clienti

Utilizatorii pot contacta serviciul clienti al Furnizorului la urmatoarele date de
contact:

2.1. Prin telefon

Numarul de telefon: +40 377 102 474 — Apelurile sunt gratuite!

Disponibil de luni pana vineri, intre orele 7:00 si 15:00.

2.2. Prin e-mail

Adresa de e-mail: info@leziter.ro

2.3. Mesaj

Puteti trimite un mesaj facand clic pe butonul ,,SCRIETI-NE” din
meniul ,,Contact” de pe site-ul web sau pe butonul ,,INTREBARE
DESPRE PRODUS?” din fisele individuale ale produselor.

Furnizorul va raspunde la e-mailuri si mesaje in termen de maximum 2
zile lucratoare de la primire.

3. Alegerea legii maghiare

3.1. Prin plasarea comenzii, Utilizatorul acceptd in mod expres dispozitiile
prezentului Termen si Conditii Generale (in continuare: “termeni si
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3.2.

A fent meghatarozott internetcimen elérhetd webhelyet (a
tovabbiakban: webhely) lizemeltetd Szolgaltaté Magyarorszagrol
nyUjtja szolgaltatasat.

A Szolgaltatd és a Felhaszndld kozotti jelen altalanos szerzddési
feltételek szerinti szerzdédéses jogviszonyra a magyar jog az iranyado
azzal, hogy a Felek kizarjdk az Egyesiilt Nemzeteknek az aruk
nemzetkdzi adasvételi szerzédéseirdl szolo, 1980. aprilis 11. napjan
kelt Egyezménye alkalmazasat.

Amennyiben a Felhasznald fogyasztonak mindsiil, ez a jogvalasztas
nem korl4dtozza a romdn jog &ltal biztositott kedvezdbb fogyasztoi
jogvédelmet.

A fentiekre tekintettel e szerz6dés keretein beliil elssorban az alabbi
jogszabalyok alkalmazandok:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon belil a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan  teriileti ~ alapu  tartalomkorlatozassal ¢és a
megkiilonboztetés egyéb formdival szembeni fellépésrdl, valamint a
2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol,

- Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V.

tovabbiakban: Ptk.),

- a kereskedelemrdl szol6 2005. évi CLXIV. térvényre,

torvényre (a

- a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvényre,

- a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairol
$z016 45/2014. (1. 26.) Korm. rendeletre,

3.2.

conditii” sau “TCG”) referitoare la alegerea legii aplicabile si la
competenta jurisdictionala.

Furnizorul care opereaza site-ul web accesibil la adresa de internet
indicatd mai sus (denumit in continuare ,site-ul web”) isi furnizeaza
serviciile din Ungaria.

Raportul juridic contractual dintre Furnizor si Utilizator, reglementat de
prezentele TCG, este guvernat de dreptul maghiar, cu excluderea expresa
a aplicarii Conventiei Natiunilor Unite asupra contractelor de vanzare
internationald de marfuri, Incheiata la Viena la 11 aprilie 1980.

In cazul in care Utilizatorul are calitatea de consumator, prezenta alegere
a legii aplicabile nu aduce atingere si nu limiteaza protectia mai favorabila
a drepturilor consumatorilor asigurata de legislatia romana.

Avand in vedere cele de mai sus, in privinta prezentului contract sunt
aplicabile cu prioritate urmatoarele acte normative:

- Regulamentul (UE) 2018/302 al Parlamentului European si al
Consiliului din 28 februarie 2018 privind prevenirea geoblocarii
nejustificate si a altor forme de discriminare bazate pe cetatenia sau
nationalitatea, domiciliul sau sediul clientilor pe piata internd si de
modificare a Regulamentelor (CE) nr. 2006/2004 si (UE) 2017/2394,
precum si a Directivei 2009/22/CE,

- Legea nr. V din 2013 privind Codul civil maghiar;
- Legea nr. CLXIV din 2005 privind comertul,
- Legea nr. CLV din 1997 privind protectia consumatorilor,

- Hotararea Guvernului nr. 45/2014 (II. 26.) privind normele detaliate
aplicabile contractelor incheiate intre consumator si profesionist,




- a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a
digitalis tartalom szolgaltatdsara és digitalis szolgéltatasok nyujtasara
iranyul6 szerzddések részletes szabalyairdl szol6 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendeletre,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6ld
2001. évi CVIIL. torvényre,

- a fogyaszté és vallalkozds kozotti szerzodés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossagi ¢és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl szol6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletre,

- az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol
sz016 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletre,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szol6 2008. évi XLVIL térvényre és

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl szol6 2008. évi XLVIIL térvényre.

A fogyasztonak mindsilld roman felhasznalé vonatkozéasaban,
amennyiben azok kedvezdbb helyzetbe hozzék a fogyasztot, az alabbi
jogszabalyok is alkalmazandok:

- a fogyasztovédelemrdl szold 21/1992. korméanyrendelet (Ordonanta
nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor)

- a fogyasztok jogairol a vallalkozokkal kotott szerzddések keretében,
valamint egyes jogszabalyok modositasarol €s kiegészitésérdl szolod
34/2014. stirgésségi kormanyrendelet (Ordonantd de urgentd nr.
34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor
incheiate cu profesionistii, precum si pentru modificarea si completarea
unor acte normative),

- a dolgok adasvételének egyes aspektusairol szolé 140/2021.
siirgdsségi kormanyrendelet (Ordonanta de urgenta nr. 140/2021
privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri),

- Hotararea Guvernului nr. 373/2021 (VI. 30.) privind normele detaliate
referitoare la contractele incheiate intre consumator si profesionist
avand ca obiect vanzarea de bunuri, precum si furnizarea de continut
digital si prestarea de servicii digitale,

- Legea nr. CVIII din 2001 privind anumite aspecte ale serviciilor de
comert electronic si ale serviciilor societdtii informationale,

- Ordinul NGM nr. 19/2014 (IV. 29.) privind normele procedurale
aplicabile gestionarii cererilor de garantie si garantie comerciald pentru
bunurile vandute in cadrul contractelor incheiate Intre consumator si
profesionist;

- Hotdrarea Guvernului nr. 151/2003 (IX. 22.) privind garantia legald
de conformitate pentru anumite bunuri de consum de folosinta
indelungata,

- Legea nr. XLVII din 2008 privind interzicerea practicilor comerciale
neloiale fatd de consumatori;

- Legea nr. XL VIII din anul 2008 privind conditiile de baza si anumite
restrictii ale activitdtii de publicitate economica.

In ceea ce priveste Utilizatorul roman care are calitatea de consumator,
in masura in care acestea ii confera o protectie mai favorabila, sunt
aplicabile si urmatoarele acte normative:

- Ordonanta nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor,

- Ordonanta de urgenta nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor
in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, precum si pentru
modificarea i completarea unor acte normative,

- Ordonantd de urgentd nr. 140/2021 privind anumite aspecte
referitoare la contractele de vanzare de bunuri,

- Legea 365/2002 privind comertul electronic,
- Legea nr. 287/2009 privind Codul civil.




- az elektronikus kereskedelemrdl szol6 2002. évi 365. torvény (Legea
365/2002 privind comertul electronic),

- aroman Polgari torvénykonyvrol szolo 2009. évi 287. torvény (Legea
nr. 287/2009 privind Codul civil).

3.3. Jelen ASZF-ben emlitett idépontok, iddintervallum megjelolések a
kozép eurdpai id6 szerint értendok.

3.4.  Tekintettel arra, hogy a Szolgaltato Magyarorszagon honos, ezért jelen
szerz6dési feltételekben emlitett munkanapok, munkasziineti- ¢és
iinnepnapok alatt a magyar munkanapokat, munkasziineti- ¢és
iinnepnapokat kell érteni.

3.5. A szerz6déskotés nyelve roman. Jelen szerzodési feltételek és a

webhelyen elhelyezett tdjékoztatok roman és magyar nyelven
késziiltek. A nyelvi kiilonbségekbdl adodo esetleges értelmezésbeli
eltérés esetén a magyar nyelvii szovegek iranyadok.

4. Altalanos szerzédési és felhasznaléi feltételek hatilya és alanyai

4.1.  Jelen szerzddési feltételek a webhelyen elérhetd szolgaltatasokra, a
webhely felhasznalasdra, a webhelyen miikodd webaruhdzban
megrendelhetd termékek adasvételére vonatkoznak.

4.2. A szerzddés felei:

4.2.1. A fent azonositott Szolgéltatd, mint a webhely lizemeltetdje €s a

termékek eladoja.

3.3. Toate termenele si intervalele de timp mentionate in prezentele TCG sunt
exprimate conform orei Europei Centrale (CET).

3.4. Avand in vedere ca Furnizorul este o societate cu sediul in Ungaria, prin
zile lucratoare, zile nelucratoare si sarbatori legale mentionate in
prezentele conditii contractuale se inteleg zilele lucrdtoare, zilele
nelucratoare si sarbatorile legale stabilite potrivit legislatiei din Ungaria.

3.5. Limba contractului este limba romana. Prezentele TCG, precum si
informatiile publicate pe site-ul web, sunt redactate in limbile romana si
maghiard. In cazul unor eventuale divergente de interpretare rezultate din

diferente lingvistice, textul in limba maghiara va prevala.
4. Domeniul de aplicare si obiectul termenilor si conditiilor generale

4.1. Prezentele termeni si conditii se aplica serviciilor disponibile pe site-ul
web, utilizarii site-ului web si vanzarii de produse disponibile in
magazinul online care functioneaza pe site-ul web.

4.2. Partile contractante sunt:

4.2.1. Furnizorul identificat mai sus, in calitate de operator al site-ului web si
vanzator al produselor.




4.2.2.

4.2.3.

Felhasznéld: a webaruhazbol terméket megrendeld vasarld, valamint
a webhely weboldalait meglatogatd személy. Felhaszndlod lehet
minden jogképes természetes ¢&s jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdalkod6 szervezet, ideértve a
kiilfoldi jogalanyokat is, amennyiben az itt megfogalmazott
szerzOdési feltételeket elfogadja, és magara nézve kotelezonek ismeri
el. A jelen szerzddési feltételek keretében kotendd szerzodést
cselekvOképtelen személy, vagy korlatozottan cselekvoképes
személy a Ptk. szabalyai szerint kotheti meg.

Fogyasztd: az a természetes személy Felhasznald, aki 6nallo
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
eljarva arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A
békéltetd testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazésiban — a
fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl szo6lo, 2013. majus
21-1  524/2013/EU  eur6pai parlamenti ¢és tandcsi rendelet
alkalmazasdnak kivételével — fogyasztonak mindsiil a fentieken
tulmenden az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevekenységi korén
kiviill es6¢ célok érdekében eljard, kiilon térvény szerinti civil
szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A belsd
piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal
¢s a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl,
valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo, 2018. februdr 28-1 (EU)
2018/302 eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet (a tovabbiakban:
(EU) 2018/302 rendelet) alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a
fentieken tilmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevOnek
mindsiild vallalkozas is.

4.2.2. Utilizator: un client care comanda produse din magazinul online si o
persoana care viziteaza site-ul web. Orice persoana fizica sau juridica cu
capacitate de folosintd sau orice operator economic fara personalitate
juridicd, inclusiv persoane juridice straine, pot fi utilizatori, cu conditia
sd accepte termenii si conditiile stabilite in prezentul document si sa le
recunoasca ca fiind obligatorii pentru sine. Un contract care urmeaza sa
fie incheiat In conformitate cu acesti termeni si conditii poate fi incheiat
de o persoana fara capacitate de exercitiu sau de o persoana cu capacitate
de exercitiu restransd, in conformitate cu normele Codului civil.

4.2.3. Consumator: persoana fizica utilizator care actioneaza in scopuri din
afara activitatii sale comerciale, industriale sau de productie, artizanale
ori liberale, achizitioneaza, comanda, primeste, foloseste sau utilizeaza
bunuri sau este destinatarul comunicarilor comerciale sau al ofertelor
referitoare la bunuri. In sensul normelor care reglementeaza solutionarea
alternativa a litigiilor, cu exceptia Regulamentului (UE) nr. 524/2013 al
Parlamentului European si al Consiliului din 21 mai 2013 privind
solutionarea online a litigiilor In materie de consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE — se
considerda consumator, pe langa cele mentionate mai sus, organizatia non-
guvernamentald, persoana juridicd ecleziastici, condominiul sau
asociatii de locatari care actioneaza in scopuri din afara activitatii sale
comerciale, industriale sau de productie, artizanale ori liberale, si care
achizitioneazd, comanda, primeste, foloseste sau utilizeaza bunuri sau
este destinatarul comunicarilor comerciale sau al ofertelor referitoare la
bunuri. in cadrul pietei interne, in conformitate cu Regulamentul (UE)
2018/302 al Parlamentului European si al Consiliului din 28 februarie
2018 privind prevenirea geoblocarii nejustificate si a altor forme de
discriminare bazate pe cetdtenia sau nationalitatea, domiciliul sau sediul
clientilor pe piata internd si de modificare a Regulamentelor (CE) nr.
2006/2004 si (UE) 2017/2394, precum si a Directivei 2009/22/CE (in
continuare (Regulamentul (UE) 2018/302) se considera consumator, pe
langd cele mentionate mai sus, orice intreprindere care este considerata
cumparator in temeiul Regulamentului (UE) 2018/302.




4.3.

A szerzddési feltételek a webhelyen torténd elhelyezéstdl hatalyos, €s
hatarozatlan idére szol.

5. A tavollévok kozotti, elektronikus tuton kotott szerzédésre vonatkozo

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

altalanos tajékoztatas

A webaruhazban megrendelhetd termékek lényeges tulajdonsagairol
Felhasznal6 a megrendelést megeldzéen a webaruhdz termékek
tulajdonsagait leird oldalain t4jékozodhat.

A szerz6déskotés nyelve romén. Jelen szerzddési feltételek és a
webhelyen elhelyezett tdjékoztatok roméan ¢és magyar nyelven
késziiltek. A nyelvi kiilonbségekbdl adodo esetleges értelmezésbeli
eltérés esetén a magyar nyelvi szovegek iranyadok.

A Szolgéltatd a webaruhaz feliiletén kizardlag termékeket forgalmaz,
szolgaltatas megrendelésére nincs lehetdség.

A webhelyen leadott megrendelések rautaldo magatartas formajaban tett
jognyilatkozatnak  mindsiilnek, a Felhasznalo6 részér6l  fizetési
kotelezettséget vonnak maguk utan.

Szolgéltatd a megrendelés megérkezését elektronikus uton késedelem
nélkiil koteles visszaigazolni. Ha a visszaigazolds nem érkezik meg
Felhasznalohoz 48 6ran beliil, akkor Felhasznalé mentesiil az ajanlati
kotottség alol.

A megkotott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerzddésnek, azt a
Szolgéltato nem iktatja, és a késObbiekben nem lesz irasban
hozzaférhetd.

4.3.

S.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

Termenii si conditiile sunt valabile de la data publicarii pe site-ul web si
sunt valabile pe o perioada nedeterminata.

Informare generald privind contractele incheiate la distanti, prin
mijloace electronice

Inainte de a plasa o comandai, Utilizatorul poate obtine informatii despre
caracteristicile esentiale ale produselor disponibile pe paginile magazinul
online care descriu produsele.

Contractul se incheie in limba romana. Prezentele termeni si conditii
precum si informatiile furnizate pe site-ul web sunt disponibile in limba
romana si maghiara. In cazul unor eventuale divergente de interpretare
rezultate din diferente lingvistice, textul in limba maghiard va prevala

Furnizorul vinde numai produse in magazinului online; comandarea de
servicii nu este posibila.

Comenzile plasate pe site-ul web sunt considerate o declaratie legala sub
forma unui comportament implicit si implicd o obligatie de plata din
partea utilizatorului.

Furnizorul este obligat sd confirme primirea comenzii in format electronic,
fara intarziere. Daca confirmarea nu ajunge la Utilizator in termen de 48
de ore, Utilizatorul este liberat de caracterul irevocabil al ofertei.

Contractul incheiat nu este considerat contract in scris, nu este inregistrat
de Furnizor si nu va fi disponibil Tn forma scrisa la o data ulterioara.




5.7.

5.8.

5.9.

Szolgaltatdo magatartasi kodexnek nem vetette ald magat, igy az nem all
rendelkezésre nala.

Felhasznélé a megrendelés elkiildése eldtt a megrendelés 1€pései soran
tajékoztatast kap az aktudlis fuvarozasi dijakrol és esetleges fuvarozasi
korlatozasokrol, valamint a lehetséges fizetési modokrol.

A szerzddési feltételeket és a jogszerli tajékoztatashoz sziikséges
dokumentumokat Felhasznalo a megrendelésének e-mail utjan torténd
visszaigazolasdhoz  csatolt =~ dokumentumként  megkapja, a
megrendelésének beérkezésekor aktudlis tartalommal. Ezen feliil a
szerzddési feltételeket €s tajékoztatokat Felhasznald a dokumentumok
cime alatt talalhato link — ,,(A dokumentum letdltése/nyomtatasa:
ITT)” — hasznalatdval menthetd formatumban letdltheti és/vagy
kinyomtathatja, valamint az aktudlis allapotdban mindig elérhet a
webhelyen.

6. Regisztracio

6.1.

6.2.

6.3.

A regisztracio ingyenes.

A megrendelés leaddsanak nem feltétele a regisztracio.

A regisztraciot a Felhasznalo a sematikus emberalakot abrazolo ikonra,
majd a ,,CREEAZA CONT” felirati gombra Kattintast kovetéen a
megjelend regisztracids adatlap kitoltésével, majd a jelen szerzédési
feltételek elfogadasaval és az adatkezelési nyilatkozat bejelolésével,
végiil a ,,CREEAZA CONT” felirati gombra kattintassal hajthatja

5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

6.2.

6.3.

Furnizorul nu s-a supus unui cod de conduita, astfel incat acesta nici nu
este disponibil la el.

Inainte de a trimite comanda, in timpul procesului de comanda,
Utilizatorul va fi informat cu privire la costurile actuale de livrare si
eventualele restrictii de livrare, precum si la metodele de plata posibile.

Utilizatorul va primi termenii si conditiile si documentele necesare pentru

informarea legald ca atasamente la e-mailul de confirmare a comenzii, cu
continutul actualizat la momentul primirii comenzii. In plus, utilizatorul
poate descarca si/sau imprima termenii si conditiile si informatiile intr-un
format care poate fi salvat, utilizand linkul de sub titlul documentului —
”(Descarcati/imprimati  documentul: AICI)” — totodatd acestea sunt
intotdeauna disponibile pe site-ul web in forma lor actuala

Inregistrare
Inregistrarea este gratuita.
Inregistrarea nu este o conditie prealabild pentru plasarea unei comenzi.

Utilizatorul se poate inregistra facnd clic pe pictograma care reprezinta o
figurd umani schematici, apoi pe butonul ,,CREEAZA CONT”,
completand formularul de inregistrare care apare, acceptand prezentele
termenti si conditii si bifand declaratia de prelucrare a datelor si, in final,
facand clic pe butonul ,,CREEAZA CONT” . Inregistrarea este posibili si
in timpul procesului de comanda.




6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

végre. Regisztraciora
folyamatéban is.

lehetéség van tovabba a megrendelés

Az ¢érvényes regisztracibhoz Felhasznalonak valds adatokat és
elérhetdségeket kell megadnia. Amennyiben megallapitast nyer, hogy
valdtlan adatokkal tortént a regisztracid, Szolgaltaté jogosult a
regisztracioval 1étrehozott profilt torolni. Utdbbi esetben Szolgaltatot
nem terheli feleldsség az esetleges kovetkezmények miatt.

Szolgaltato az érvényes regisztraciot is tordlheti a kovetkezményekért
valé felelossége nélkiil, amennyiben a torolt Felhasznald
rosszhiszemiien hasznalta fel a webhelyet, vagy mas modon megszegte
a jelen szerzddési feltételeket.

A regisztracio fenti okokbdl torténd, Szolgaltato altali torlése a mindkét
Fél altal mar teljesitett megrendeléseket nem érinti. Ugyanilyen okbol
torténd torlés esetén, amennyiben Szolgaltatdé még nem kezdte meg a
teljesitést akkor egyoldaltian eldontheti, hogy teljesiti-e azt, feltéve,
hogy a torlés oka ezt nem akadalyozza. Amennyiben a fenti okokbol
nem teljesiti a megrendelést és Felhasznalo mar fizetett, Szolgaltatod
visszafizeti a Felhasznal¢ altal fizetett 6sszeget. Ha a Felhasznal6 torlés
okat jelentdé magatartasa kart okozott Szolgéltatonak, utdbbi jogosult
visszatartani a kar 0sszegét a visszafizetés 6sszegébdl.

Felhasznalo a regisztraciojanak torlését barmikor kezdeményezheti a
Szolgaltatonak kiildott e-mail iizenettel, melyet Szolgaltatd késedelem
nélkiil — de legfeljebb 10 napon beliil — végrehajt.

A regisztracio torlését teheti sziikségessé Felhasznaldé — regisztracid
céljabol kezelt — személyes adatainak torlését eredményezd, vagy ilyen

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Pentru o Inregistrare valida, Utilizatorul trebuie sa furnizeze date si detalii
de contact reale. Daca se constatd ca inregistrarea a fost facuta cu date
false, Furnizorul are dreptul si stearga profilul creat prin inregistrare. In
acest din urma caz, Furnizorul nu va fi raspunzétor pentru niciun fel de
eventualele consecinte .

Furnizorul poate sterge o inregistrare valida fara a fi raspunzator pentru
consecinte acestuia, dacd Utilizatorul sters a utilizat site-ul web cu rea-
credinta sau a Incdlcat in alt mod prezentele termeni si conditii.

Stergerea Inregistrarii de cdtre Furnizorul din motivele mentionate mai sus
nu va afecta comenzile deja indeplinite de ambele parti. In cazul stergerii
din acelasi motiv, daca Furnizorul nu a inceput inca executarea, acesta
poate decide unilateral daca o va executa, cu conditia ca motivul stergerii
sd nu impiedice acest lucru. Dacd comanda nu este indeplinitd din
motivele mentionate mai sus si Utilizatorul a efectuat deja plata,
Furnizorul va rambursa suma plititd de Utilizator. Dacd comportamentul
Utilizatorului care a dus la anulare, a cauzat prejudicii Furnizorului, acesta
din urma are dreptul sd retind din rambursare suma corespunzatoare
prejudiciului.

Utilizatorul poate solicita, in orice moment, anularea Inregistrarii, prin
transmiterea unui e-mail catre Furnizor, care va solutiona cererea fara
intarziere, dar nu mai tarziu de 10 zile de la primire.

Anularea inregistrarii poate fi necesard daca Utilizatorul solicita stergerea
datelor sale personale prelucrate in scopul inregistrarii sau interzice
utilizarea acestor date in acest scop. Utilizatorul poate citi mai multe
despre acest lucru in Politica privind prelucrarea datelor cu caracter
personal.




célu felhasznalasat megtilto 6sszes adatkezeléssel kapcsolatos kérelme.

Ezekrol Felhaszndl6 bovebben az adatkezelési tdjckoztatoban olvashat. 6.9. Anularea Inregistrarii la cererea Utilizatorului, astfel cum este descris mai

sus, nu afecteaza indeplinirea comenzilor valabile plasate anterior de

6.9. A regisztracio Felhasznalo fentiek szerinti kérelmeire torténd torlése Utilizator.

nem ¢érinti az altala kordbban érvényesen leadott termékekre vonatkozo

megrendelések teljesitéset. 6.10. Utilizatorul este responsabil pentru pastrarea confidentialitatii datelor

care ofera acces la contul de utilizator (in special parola). Daca Utilizatorul
constatd cd o tertd parte neautorizata a obtinut acces la parola furnizata in
timpul inregistrarii, acesta este obligat sa 1si schimbe imediat parola si,
daca se poate presupune ca terta parte utilizeaza parola in mod abuziv, este
obligat sa notifice in acelasi timp Furnizorul.

6.10. A felhasznaldi fiok-hozzaférést biztositdé adatok (igy kiilondsen a
jelszo) titokban tartdsaért a Felhasznald felelds. Amennyiben a
Felhasznalé tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracid soran megadott
jelszavdhoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy
a harmadik személy a jelszo haszndlatdval barmilyen mddon visszaél,

koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.
Utilizatorul se angajeaza sd actualizeze datele personale furnizate in

timpul inregistrarii, dupd cum este necesar, pentru a se asigura ca acestea
Felhasznal6 vallalja, hogy a regisztracid sordn megadott személyes sunt actualizate, complete si exacte.
adatokat szlikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok

1d6szertiek, teljesek €s a valosagnak megfeleldek legyenek.
Daca Utilizatorul isi uita parola, poate notifica Furnizorul si poate seta o

noud parola.
Amennyiben a Felhasznal6 elfelejti jelszavat, a Szolgéltato felé ezt
jelezve modja van Uj jelszo beallitasara.

7. Stabilirea pretului de achizitie

7. A vételar meghatarozasa
7.1. Utilizatorul poate afla preturile actuale ale produselor pe paginile

magazinului online care afiseaza caracteristicile produselor.
7.1. A termékek aktualis arair6l a webaruhdz termékek tulajdonségait

C e, L 7.2. Preturile de achizitie indicate pentru produse sunt preturi brute, adica este
bemutat6 oldalain tdjékozodhat Felhasznalo. j g P p pres

afisatd suma totala de plata pentru fiecare produs, inclusiv taxele.

7.2. A termékeknél feltiintetett vételarak bruttd fogyasztodi arak, tehat
minden terméknél a fizetendd vételar adoval megnovelt teljes dsszege
lathato.




7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

A vételar mindig roméan lejben (RON) értendd.

Az arak a szallitasi koltséget nem tartalmazzak.

Szolgaltatd csomagolasi koltséget nem szamit fel.

A megrendelések visszaigazolasaban mindig a ténylegesen fizetendd —
vagy eldre fizetés esetén fizetett — bruttd fogyasztoi ar és esetleges
egyeb koltségek is teljes Osszegiikben szerepelnek.

A webaruhdz weboldalain lathaté termékek arai valtoztatasanak jogat
Szolgaltato fenntartja. Az arvaltozas a mar megrendelt, és Szolgalatd
altal a megrendelés elfogadasardl szold e-maillel visszaigazolt
termékek arat nem befolyasolja.

Amennyiben a webhely felilletén mindenki szdmara nyilvanvalo
tévedés miatti hibas ar (pl. ,,0” vagy ,,1” RON-os ar, vagy az adott
termék  mindenki  szdméara  nagysagrendileg  nyilvanvalo
arkategoriajatol nagysagrendben eltérd, pl. 1.000 RON. helyett 100
vagy 10 RON-os nagysagrendii ar) keriil feltiintetésre, akkor
Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron értékesiteni, ez esetben
a hibas 4art termékre vonatkozdéan nem jon létre szerzddés. A
Szolgaltato felajanlhatja a helyes aron torténd értékesitést, amelynek
ismeretében az adott tligylettel érintett Felhasznald 0j megrendelés
leadasaval helyes aron megrendelheti a terméket.

Felhasznald elektronikus uton leadott megrendelése a vasarlasra
torténd ajanlattételnek szadmit, amit még nem koteles teljesiteni a
Szolgaltatd. Az elsd, automatikusan kiildott visszaigazolds csak a
megrendelés beérkezésének tényét tantsitja. A  megrendelés
elfogaddsdra mindig a mdésodik, nem automatikusan kikiildott

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Pretul de achizitie este exprimat intotdeauna in lei (RON).

Preturile nu includ costurile de livrare

Furnizorul nu percepe costuri de ambalare.

In confirmarea comenzii este indicat intotdeauna, in cuantumul lor total,
pretul brut efectiv de achitat de consumator (in cazul platii in avans, pretul
brut achitat) precum si eventualele alte costuri.

Furnizorul isi rezerva dreptul de a modifica preturile produselor afisate pe
pagina magazinului online. Modificarile de pret nu afecteaza pretul
produselor care au fost deja comandate si confirmate de Furnizorul intr-
un e-mail de confirmare a comenzii.

Daci site-ul web afiseaza un pret evident incorect din cauza unei erori (de
exemplu, un pret de ,,0” sau ,,1” RON sau un pret care diferd semnificativ
de gama de preturi evidentd pentru oricine, de exemplu in loc de 1.000
RON, doar 100 sau 10 RON), Furnizorul nu este obligat s vanda produsul
la pretul incorect si, In acest caz, nu se incheie niciun contract pentru
produsul cu pretul incorect. Furnizorul poate oferi vanzarea produsului la
pretul corect, caz in care Utilizatorul vizat de tranzactie poate plasa o noud
comanda pentru produsul la pretul corect.

O comandd plasatd electronic de Utilizator constituie o ofertd de
cumpdrare, pe care Furnizorul nu este inca obligat sa o indeplineasca.
Prima confirmare, trimisa automat, certifica doar faptul ca comanda a fost
primita. Comanda este acceptata intotdeauna in cea de-a doua confirmare,
trimisd in mod neautomat, care confirma incheierea contractul. In cazul




visszaigazolasban keriil sor, ezzel jon létre a szerzddés. A hibas
arfeltiintetés esetén a madasodik visszaigazolas kikiildése, ezzel a
megrendelés elfogadasa eldtt keriil sor a helyes ar egyeztetésére.

8. A megrendelés leadasanak modja és 1épései, a szerzodés 1étrejotte

8.1.

8.2.

8.2.1.

A termék kivalasztasa

Felhasznald6 a webaruhaz termékek adatait tartalmazo oldalain
ismerheti meg a termékek 1ényeges tulajdonsagait.

A megrendelni kivant termék adatlapjan talalhaté ,,ADAUGA IN
COS” felirati gombra kattintassal virtualis kosarba helyezheti a
terméket a Felhasznalo.

Amennyiben Felhasznalo tobb terméket kivan megrendelni, a fentiek
szerint eljarva tobb terméket helyezhet a kosarba.

Ha a megrendelés el6tt a termékkel kapcsolatban kérdés mertilne fel,
Szolgaltato  tugyfélszolgalata  készseggel  all ~ Felhasznalo
rendelkezésére (elérhetdségek: fentebb az "Ugyfélszolgalat" cim
alatt).

A megrendelés leadasa és visszaigazolasa, a szerzédés létrejotte

Felhasznalé a megrendelését online, a webaruhdzban adhatja le, az
alabbiak szerint.

unei indicatii incorecte a pretului, pretul corect va fi stabilit inainte de
trimiterea celei de-a doua confirmari si acceptarea comenzii.

8. Metoda si pasii pentru plasarea unei comenzi, incheierea contractului
8.1. Selectarea produsului

8.1.1. Utilizatorul pot afla caracteristicile esentiale ale produselor pe paginile
magazinului online, care contin informatii despre produs

8.1.2. Utilizatorul poate plasa produsul intr-un cos virtual facand clic pe
butonul ,,ADAUGA IN COS” din fisa tehnicd a produsului pe care
doreste sd il comande.

8.1.3. Daca Utilizatorul doreste sa comande mai multe produse, poate adduga
mai multe produse 1n cos urmand procedura de mai sus

8.1.4. Daca aveti intrebari despre produs inainte de a plasa comanda, serviciul
de asistentd pentru clienti al Furnizorului va sta la dispozitie (detalii de
contact: mai sus la punctul ,,Serviciul de asistentd pentru clienti”).

8.2. Plasarea si confirmarea comenzii, incheierea contractului

8.2.1. Utilizatorul poate plasa comanda online Tn magazinul web dupa cum
urmeaza.




8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

Felhasznalé a termékek kivalasztasa és kosarba helyezése utdn a
weboldal fejlécén talalhatd bevasarlokocsit abrazold ikonra, majd a
,»Vizualizare cos” felirati gombra kattintassal megtekintheti a kosar
tartalmat. Az ikon felett lathatdo tovabba a megrendelni kivant
termékek darabszama.

A kosar tartalmat mutaté oldalon Felhasznalonak lehetésége van a
kivalasztott termékek darabszamat jel6ld szam atirasaval a kivant
darabszamon modositani, illetve a lomtarat abrazold ikonra
kattintassal a kosarbol ki is veheti az adatott terméket.

Ezt kovetéen a "COMANDA" felirath gombra Kkattintissal a
megrendeld Felhaszndlo adatainak megaddsa - még nem regisztralt
Felhasznal6 esetén — a ,,CREEAZA CONT” feliratii gombra, majd a
regisztracid jelen szerz0dés 6. pontjaban foglaltak szerinti
végrehajtasaval; valamint - a mar regisztralt, de még belépést
megelézden bongeszd Felhasznald esetén - belépéssel, illetve ha
Felhasznald regisztracid nélkiil kivan megrendelni, akkor a
,CUMPAR FARA INREGISTRARE” felirati gombra Kattintéssal
erre is van lehetdsége.

Ezt kovetden a kapcsolattartoi, valamint szamlazasi adatok megadasa
sziikséges. Amennyiben a megadott szamlazasi adatok eltérnek a
szallitasi adatoktol, ,,Datele de livrare sunt identice cu datele de
facturare.” felirat melletti jelolonégyzetre kattintassal, igy a benne
1évé pipa torlésével, a Felhasznalonak lehetdsége van szamlazasi
adatoktol eltérd szallitasi adatok megadéasara. Regisztralt Felhasznalo
esetétn a felhasznaloi fidkba torténd bejelentkezést kovetden
automatikusan megjelenik a fiokhoz tartoz6 szamlazasi adatok.

FIGYELEM! Adészammal rendelkezé addalanyként (pl. gazdalkodo
szervezet, egyéni vallalkozd, dstermeld, stb.) torténd vasarlas esetén
a cégnév/név, adoszam ¢és szamlazasi cim megadasa kotelezd. Az
adatok helyességéért, a valos adatok megadésaért pedig a vasarlo
addalany nevében eljaré személy tartozik felel0sséggel.

8.2.2. Dupa selectarea produselor si plasarea lor in cos, Utilizatorul poate
vizualiza continutul cosului facand clic pe pictograma cosului de
cumparaturi din antetul site-ului web si apoi pe butonul ,,Vizualizare
cos”. Numarul de articole care urmeazad sd fie comandate este afisat
deasupra pictogramei.

8.2.3. Pe pagina care afiseaza continutul cosului, Utilizatorul poate modifica
numarul de produse selectate prin rescrierea numarului care indica
numarul de articole sau poate elimina un anumit produs din cos facand
clic pe pictograma care reprezintd un cos de gunoi.

Dupi aceea, ficand clic pe butonul ,,COMANDA”, Utilizatorul care
plaseaza comanda trebuie sa introducad datele personale - in cazul unui
Utilizator care nu este inca inregistrat, facand clic pe butonul ,,CREEAZA
CONT” si apoi completand procesul de inregistrare asa cum este descris
la punctul 6 din prezentul contract; si - in cazul unui Utilizator care este
deja inregistrat, dar navigheaza inainte de a se autentifica - prin
autentificare, sau daca Utilizatorul doreste sd plaseze o comanda fara a se
inregistra, facand clic pe butonul ,, CUMPAR FARA INREGISTRARE”.

8.2.4. Dupa aceea, va trebui sa furnizati datele dvs. de contact si de facturare.
Daca datele de facturare furnizate difera de datele de livrare, Utilizatorul
poate introduce date de livrare diferite de datele de facturare bifand caseta
de langa ,,Datele de livrare sunt identice cu datele de facturare” pentru a
sterge bifa. Pentru Utilizatorii inregistrati, detaliile de facturare asociate
contului vor aparea automat dupa conectarea la contul de Utilizator.

ATENTIE! Atunci cand efectuati achizitii in calitate de contribuabil cu
numdr de identificare fiscald (de exemplu, operator economic,
intreprinzator individual, producdtor primar etc.), este obligatoriu sa
furnizati denumirea/numele companiei, numarul de identificare fiscala si
adresa de facturare. Persoana care actioneaza in numele cumparatorului




8.2.5. Ezt kovetben a ,,INAINTE” felirath gombra kattintast kovetden a
szallitasi és fizetési modok kivalasztisa sziikséges.
8.2.6. A INAINTE” felirati gombra kattintast kovetéen a megrendelés

Osszesitett adatai lathatok, a teljes megrendelés Osszesitett fogyasztoi
ara, valamint a fizetendd szallitasi vagy esetleges egyéb koltségek
bruttd 0sszege; tehat a Felhasznalo altal fizetendd 0sszes koltség.

8.2.7. Az adatbeviteli hibaknak a szerzédéses nyilatkozat elkiildését
megelozoen torténé azonositasahoz és Kijavitasahoz biztositott
eszkozok:

8.2.7.1. A hidnyos vagy nyilvanvaldan hibas adatok bevitelekor a
megrendelés folyamatdban figyelmezteté iizenet jelenik
meg.

8.2.7.2. A regisztralt Felhaszndlo a személyes adatait a
megrendelés folyamatidban a megrendelésre vonatkozoan
modosithatja. A regisztracids adatait a webhelyre belépést
kovetden a személyes profiljanak oldaldn van lehetdsége
modositani.

8.2.7.3. A kosar tartalma, megrendelés adatai, paraméterei
barmikor ellendrizhetdk, valtoztathatok, vagy akar
torolhetok a megrendelés elkiildéséig, a megrendelés
folyamatdban fentieck szerint megjelend oldalakon

visszalépéssel és az adatok modositasaval, Gjabb bevitelével
az ASZF jelen fejezetének eddigi pontjaiban irtak szerint.
Visszalépésre a bongészo visszalépés gombjara kattintassal
van lehetdség.

este responsabild pentru corectitudinea datelor si pentru furnizarea de
informatii reale.

8.2.5. Dupa ce dati clic pe butonul ,,INAINTE”, va trebui sa selectati metodele
de livrare si de plata.

8.2.6. Dupa ce dati clic pe butonul ,INAINTE”, sunt afisate toate detaliile
comenzii, inclusiv pretul total de consum al intregii comenzi si suma
bruta a oricaror costuri de livrare sau alte costuri care trebuie platite; cu
alte cuvinte, costurile totale care trebuie platite de Utilizator.

8.2.7. Mijloace prevazute pentru identificarea si corectarea erorilor de
introducere a datelor inainte de trimiterea declaratiei contractuale:

8.2.7.1. Atunci cand sunt introduse date incomplete sau evident
incorecte, in timpul procesului de comanda va aparea un
mesaj de avertizare.

8.2.7.2. Utilizatorii 1inregistrati pot modifica datele personale
referitoare la comandd in timpul procesului de comanda.
Datele de inregistrare pot fi modificate pe pagina profilului
personal dupa conectarea la site-ul web.

8.2.7.3. Continutul cosului, detaliile si parametrii comenzii pot fi
verificate, modificate sau chiar sterse in orice moment pana
la trimiterea comenzii, revenind la paginile afisate in timpul
procesului de comanda, asa cum este descris mai sus, i
modificand sau reintroducand datele, asa cum este descris In
punctele anterioare din aceastd sectiune a CGV. Puteti
reveni dand clic pe butonul ,,fnapoi” din browserul dvs.




8.2.8. Felhasznalé a megrendelés fenti adatainak ellendrzését és az esetleges
adatbeviteli hibak javitasat kovetéen, a jelen ASZF elfogadasara
vonatkoz6 nyilatkozat bejelolésével, majd a ,,COMAND” feliratu
gombra kattintassal adhatja le érvényesen megrendelését.

8.2.9. A Felhasznalo a megrendelés leaddsaval tudomasul veszi, hogy a
megrendelése fizetési kotelezettséggel jar.

8.2.10. Szolgaltatd a megrendelés beérkezését kovetden azt automatikus e-
mail utjan haladéktalanul visszaigazolja Felhasznalonak, az altala
online megrendelése soran megadott e-mail cimére. A visszaigazolas
tartalmazza a Felhasznalé A4ltal termékért fizetendd vagy online
fizetés esetén fizetett teljes 6sszeget. Amennyiben ez a visszaigazolas
a Felhasznal6 megrendelésének elkiildésétdl szamitott 48 oran beliil
nem érkezik meg, a Felhasznal6é mentesiil az ajanlati kotottség alol. A
visszaigazolas akkor tekintendd a Felhasznalohoz megérkezettnek,
amikor az szdmdra hozzéaférhetévé valik (tehat az e-mail fiokjaba
torténd beérkezéssel). A megrendelés itt irt visszaigazoldsdval még
nem jon létre a termék megvasarldsara vonatkozo szerzédeés, ez a
visszaigazolas Szolgéltatd részérél még nem szamit a megrendelés
elfogadasanak.

rr g1y

8.2.11. A megrendelések feldolgozasa minden munkanapon hétfotdl péntekig
kozép eurdpai id6 szerint 08.00 oratdl 16.00 ordig torténik. Ha a
megrendelés ebben az iddintervallumban érkezik be, a beérkezés
idépontjatol szamitott 24 6ran beliil kertil feldolgozasra. Amennyiben
a megrendelés a fenti iddintervallumon kiviil érkezik Szolgéltatohoz,
azt a beérkezést kovetd elsd feldolgozasi idészak kezdetén — eldre
utalds esetén a fizetend0 Osszeg Szolgaltatd bankszamlajara
érkezésének idépontjat — kell Szolgaltatohoz érkezettnek tekinteni és
attol az id6ponttol szamitott 24 6ran beliil keriil feldolgozasra.

8.2.8. Dupa verificarea detaliilor comenzii de mai sus si corectarea
eventualelor erori de introducere a datelor, Utilizatorul poate plasa o
comanda valida bifand caseta pentru acceptarea prezentelor CGV si apoi
dand clic pe butonul marcat ,,COMAND”.

8.2.9. Prin plasarea unei comenzi, Utilizatorul recunoaste cd comanda sa este
supusa unei obligatii de plata.

8.2.10. La primirea comenzii, Furnizorul o va confirma imediat Utilizatorului
printr-un e-mail automat trimis la adresa de e-mail furnizata de Utilizator
in timpul procesului de comanda online. Confirmarea va include suma
totala de plata de catre utilizator pentru produs sau, in cazul platii online,
suma platita. Daca aceasta confirmare nu este primita in termen de 48 de
ore de la plasarea comenzii de catre Utilizator, Utilizatorul va fi eliberat
de caracterul obligatoriu al ofertei. Confirmarea se considera primita de
Utilizator in momentul in care aceasta devine disponibild pentru acesta
(adicd atunci cand ajunge 1n contul sdu de e-mail). Confirmarea comenzii
descrisd aici nu constituie un contract de cumparare a produsului; aceasta
confirmare nu constituie incd acceptarea comenzii de catre Furnizorul.

8.2.11. Comenzile sunt procesate in zilele lucratoare, de luni pana vineri, intre
orele 8:00 si 16:00, ora Europei Centrale. Dacd o comanda este primita
in acest interval de timp, ea va fi procesata in termen de 24 de ore de la
primire. Daca comanda este primitd de Furnizorul in afara intervalului de
timp mentionat mai sus, aceasta va fi considerata primita de Furnizorul la
inceputul primei perioade de procesare dupa primire — in cazul platii In
avans, data la care suma de plata intra In contul bancar al Furnizorului —
si va fi procesata in termen de 24 de ore de la data respectiva.




8.2.12. A megrendelés feldolgozdsa megkezdését kovetden Szolgaltaté —
megrendelés elfogadasa esetén — e-mail utjan tajékoztatja
Felhasznalot a megrendelés elfogadéasardl. A termék megvasarlasara
vonatkozé szerzédés a Szolgaltatd errdl szo6ld e-mail lizenetének
Felhasznalohoz torténd megérkezésével jon 1étre.

8.3. Ha Felhaszndl6 a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatainak
torlését a teljesités elott kéri, vagy azok ilyen célu felhasznéldsa ellen
tiltakozik, abban az esetben Szolgaltato nyilatkoztatja a megrendeléstol

valo elallasi szandékarol.

9. A megrendelés utolagos korrigalasa

9.1.  Amennyiben Felhaszndl6 valtoztatni szeretne a mar leadott
megrendelésén, vagy helytelen adatokat adott meg, azt mielébb
jeleznie kell az tigyfélszolgalati elérhetdségeken. Fontos, hogy ezt
haladéktalanul tegye meg, hogy a teljesités megkezdése elott

Szolgaltato korrigalhassa a megrendelést.

9.2. A megrendelés korrigdldsa esetén Szolgéltatdé a megrendelésrdl 1)
visszaigazolast kiild a modositott tartalommal, melynek értelmében a
modositasnak megfelelden jon létre, illetve — a mar kordbban
elfogadott hibas megrendelés esetén — modosul a vasarlasra vonatkozo

szerzodés.

9.3.  Szolgaltatdo utdlagos korrigdlds esetén eljarhat ugy is, hogy torli a
Felhasznal6 hibasan leadott megrendelését, és uj megrendelés leadasat

kéri. Errdl kiilon egyeztet az érintett Felhasznaloval.

8.2.12. Dupa procesarea comenzii, Furnizorul va informa Utilizatorul prin e-
mail cu privire la acceptarea comenzii, dacd comanda este acceptata.
Contractul de achizitie a produsului se incheie la primirea de catre
Utilizator a mesajului e-mail al Furnizorului in acest sens.

8.3. Daca Utilizatorul solicita stergerea datelor necesare pentru indeplinirea
comenzii Tnainte de Indeplinirea acesteia sau se opune utilizarii acestor

date in acest scop, Furnizorul va cere Utilizatorul sa declare intentia
de a se retrage din comanda.
9. Corectarea ulterioara a comenzii

9.1. Daca Utilizatorul doreste si modifice o comandd deja plasatd sau a
furnizat date incorecte, trebuie sa notifice Serviciul clienti cit mai curand
posibil. Este important sa faca acest lucru imediat, astfel incat Furnizorul

sd poata corecta comanda inainte de Inceperea indeplinirii acesteia.

In cazul unei corectiri a comenzii, Furnizorul va trimite o noua confirmare
a comenzii cu continutul modificat, conform careia contractul de
cumparare va fi incheiat in conformitate cu modificarea sau, in cazul unei
comenzi incorecte acceptate anterior, va fi modificat.

9.2.

9.3. In cazul unei corectdri ulterioare, Furnizorul poate, de asemenea, si
anuleze comanda plasatd incorect de Utilizator si sa solicite plasarea unei

noi comenzi. Acest lucru va fi convenit separat cu Utilizatorul in cauza.




10. Fizetési feltételek

10.1. Lehetséges fizetési mod:

10.1.1. Banki atutalassal torténo elore fizetés:

A megrendelés  elkiildésének  folyamatdban  Felhasznalo
kivalaszthatja ezt a fizetési modot. Az 4tutalas teljesitéséhez
szlikséges adatokat a megrendelés beérkezését visszaigazold e-mail
tartalmazza.

10.1.2. Bankkartyas online fizetés (Stripe):

A megrendelés elkiildésének folyamatdban Felhasznald éaltal
kivélasztott, online fizetési szolgaltatd szolgaltatdsaval torténd eldre
fizetés.

A bankkartyas online fizetési szolgaltatast a Felhasznal6 valasztasatol
fiiggden a Stripe Payments Europe Ltd. (C/O A&L Goodbody, IFSC,
North Wall Quay, Dublin 1., Ireland) biztositja. A szolgaltatas
hasznalata soran Felhasznélo bankkartyaval fizethet.

A Dbankkartydval torténd fizetés sordn a fizetéshez hasznalt
bankkartya adatait Felhasznald kozvetlenill és kizardlag a Stripe
részére adja meg, mivel a fizetés folyamataban atiranyitasra kertil a
Stripe oldalara. A Stripe nem osztja meg a bankkartya adatokat
Szolgaltatoval.

10. Conditii de plata

10.1. Modalitati de plata:

10.1.1. Plata in avans prin transfer bancar:

Utilizatorul poate selecta aceasta metoda de plata in timpul procesului
de plasare a comenzii. Datele necesare pentru efectuarea transferului
sunt incluse in e-mailul de confirmare a primirii comenzii.

10.1.2. Plata online cu cardul bancar (Stripe):

Plata in avans utilizand serviciul de plata online selectat de Utilizator
in timpul procesului de plasare a comenzii.

Serviciul de plata online cu cardul bancar este furnizat de Stripe
Payments Europe Ltd. (C/O A&L Goodbody, IFSC, North Wall
Quay, Dublin 1, Irlanda), in functie de alegerea utilizatorului. Atunci
cand utilizeazd acest serviciu, Utilizatorul poate plati cu cardul
bancar.

Atunci cand plateste cu cardul bancar, Utilizatorul furnizeaza detaliile
cardului bancar utilizat pentru plata direct si exclusiv cétre Stripe,
deoarece procesul de plata redirectioneaza catre pagina de web Stripe.
Stripe nu partajeaza detaliile cardului bancar cu Furnizorul.

Securitatea datelor se bazeaza pe separarea datelor. Furnizorul
primeste informatiile legate de comanda de la Utilizator, iar




10.1.3.

Az adatbiztonsdgot az adatok szétvalasztisa alapozza meg.
Szolgaltatd a megrendeléssel kapcsolatos informacidkat kapja meg
Felhasznalotol, a fizetési szolgaltato pedig kizardlag a fizetési
tranzakcidhoz sziikséges bankkartya adatokat a 128 bites SSL
titkositassal ellatott fizet6oldalon. A bankkartyas fizetéshez az
internet bongészd programjanak tamogatnia kell az SSL titkositast.
Az SSL, a Secure Sockets Layer elfogadott titkositasi eljaras
roviditése. A felhasznalo altal hasznalt bongészéprogram az SSL
segitségével a bankkartya adatait az elkiildés el6tt titkositja, igy azok
kodolt forméban jutnak el fizetési szolgaltatohoz, ezaltal illetéktelen
személyek szamdra nem értelmezhetdek.

Az online fizetés tovabbi feltételeirdl a fizetési szolgaltatd szerzddési
feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhasznalé a
kifizetést megelézOen a fizetési szolgaltatd feliiletén, ahovd a
megrendelés folyamataban atiranyitasra keriil.

Ez a fizetési mdd a valasztott kézbesitési modtol fiiggetlentil vehetd
igénybe.

Utanvétel kiszallitas esetén:

A megrendelés elkiildésének folyamataban a Felhasznalo 4ltal
kiszallitassal torténo kézbesitési mod esetén kivalasztott, utanvétellel
torténd fizetés. Felhasznalo a kézbesitéskor a futarszolgalat
munkatarsanal készpénzzel vagy bankkartyaval fizethet.

A futarszolgdlatnal torténd fizetés tovabbi feltételeirdl a SC
DELIVERY SOLUTIONS SA (Sameday), illetve a POSTA TABITA
TOUR S.A. (PTT Express) szerzddési feltételei rendelkeznek,
melyeket Felhasznalé megismerhet a szolgaltatok online feliiletén
(lentebb részletezve).

Furnizorul de platd primeste numai detaliile cardului bancar necesare
pentru tranzactia de plata pe pagina de plata cu criptare SSL pe 128
de biti. Pentru platile cu cardul de credit, browserul de internet trebuie
sa suporte criptarea SSL. SSL este abrevierea pentru Secure Sockets
Layer, o metoda de criptare acceptatd. Browserul utilizat de Utilizator
cripteaza detaliile cardului bancar folosind SSL inainte de a le trimite,
astfel incat acestea sa ajunga la Furnizorul de plata sub forma codata
si sd nu poata fi interpretate de persoane neautorizate.

Termenii si conditiile suplimentare privind plata online sunt stabilite
in termenii si conditiile Furnizorului de plata, pe care Utilizatorul le
poate consulta inainte de efectuarea platii pe interfata Furnizorului de
plata, catre care va fi redirectionat in timpul procesului de comanda.

Aceasta metoda de plata poate fi utilizata indiferent de metoda de
livrare aleasa.

10.1.3. Plata la livrare:

In timpul procesului de plasare a comenzii, Utilizatorul selecteaza
plata la livrare ca metoda de livrare si metoda de plata. Utilizatorul
poate plati angajatului serviciului de curierat n numerar sau cu cardul
bancar la livrare.

Termenii si conditiile suplimentare de plata catre serviciul de curierat
sunt prevazute in termenii si conditiile SC DELIVERY SOLUTIONS
SA (Sameday) si POSTA TABITA TOUR S.A. (PTT Express), pe
care Utilizatorul le poate gasi pe paginile web ale furnizorilor de
servicii (detaliate mai jos).




10.2. Amennyiben Szolgéaltatd6 a mar Kkifizetett megrendelést a sajat
érdekkorében felmeriilt oknal fogva mégsem tudja teljesiteni, az
akadaly felmertiilésétdl szamitott 14 napon beliil a Felhasznalo6 részére
az altala a megrendeléssel kapcsolatban fizetett teljes Osszeget

visszateériti.

11. Teljesitési hataridé és szallitasi feltételek

11.1. Teljesitési és szallitasi hataridd

I11.1.1. A megrendelt terméket Szolgaltatd a megrendelés elfogadasarol
sz616 visszaigazolasban szerepld hataridén beliil szallittatja ki a

Felhasznal¢ altal a megrendelés soran megadott szallitasi cimre.

11.1.2. Amennyiben a termék raktaron van, legkés6bb a megrendelés
beérkezésének napjat kdvetd 2 munkanapon beliil kertil dtadésra a
fuvarozonak, aki az atadast kovetd legfeljebb 6 munkanapon beliil

kézbesiti azt.

11.1.3.  Amennyiben a termék a megrendelés leadasakor nincs raktaron, a
megrendelés beérkezésének kovetd legfeljebb 30 napon beliil
atadasra keriil a fuvarozonak, aki az atadast kovetd legfeljebb 6

munkanapon beliil kézbesiti azt.

I1.1.4. Amennyiben Szolgaltaté nem tudja teljesiteni a fentiek szerinti
hataridon beliil a megrendelést, vagy a raktaron nem 1évo terméket
nem tudja beszerezni, akkor a teljesitési akadaly bedllasarol annak
felmertilését kovetden haladéktalanul értesiti Felhasznalot, és kiilon
tajékoztatja a teljesités varhatdo korlilményeir6l vagy annak

meghitsuldsardl. Utobbi esetben a Szolgaltato 14 napon beliil

10.2. Daca Furnizorul nu poate onora o comanda care a fost deja platita, din
motive care tin de propria sa sfera de interes, acesta va rambursa.
Utilizatorului suma integrald platita n legatura cu comanda, in termen de
14 zile de la aparitia obstacolului.

11. Termenul de executare si conditiile de livrare

11.1. Termenul de executare si livrare

11.1.1. Furnizorul va livra produsul comandat la adresa de livrare furnizata de
Utilizator 1n timpul procesului de comanda, in termenul specificat in
confirmarea comenzii.

11.1.2. Daca produsul este in stoc, acesta va fi predat transportatorului in
termen de cel mult 2 zile lucratoare de la primirea comenzii, iar
transportatorul 1l va livra in termen de maximum 6 zile lucritoare de la
primire

11.1.3. Daca produsul nu este in stoc la momentul plasarii comenzii, acesta va
fi predat transportatorului in termen de maximum 30 de zile de la primirea
comenzii, iar transportatorul il va livra in termen de maximum 6 zile
lucratoare de la predare

11.1.4. Dacd Furnizorul nu poate onora comanda in termenul mentionat mai
sus sau nu poate procura un produs care nu este in stoc, acesta va notifica
imediat Utilizatorul cu privire la imposibilitatea executarii imediat dupa
aparitia acestuia si va informa separat Utilizatorul cu privire la
circumstantele preconizate ale executirii sau la esecul acesteia. In acest
din urma caz, Furnizorul va rambursa suma platitd de Utilizator in
legatura cu comanda.




visszatériti a Felhasznal6 altal a megrendeléssel kapcsolatban addig
befizetett 0sszeget.

11.2. Kiszallitas

11.2.1. SC DELIVERY SOLUTIONS SA (Sameday)

Adoszam: RO23743772S.A.
Cégjegyzékszam: J40/7031/2008

Székhely: Strada Gara Herastrau, nr. 6, Cladirea Globalworth Square,
Etaj 7, Sector 2, Bucuresti, Romania

Telefon: 021-6370660
Email: office@sameday.ro

Webhely: https://sameday.ro/

Fuvaroz6 a feladast6l szamitott 6 munkanapon beliil kézbesiti a
megrendelt terméket Felhasznalo részére. A szallitassal kapcsolatos
tovabbi informacidkat a SC DELIVERY SOLUTIONS SA
(Sameday) honlapjan elérhetd ,,Termeni si conditii” dokumentum
tartalmazza (https://sameday.ro/termeni-si-conditii/).

11.2.2. POSTA TABITA TOUR S.A. (PTT Express)

Cégjegyzékszam: J40/17768/08.09.22

Adoészam: RO 42927194

Székhely: Soseaua Orhideelor, Nr. 49, Sector 1, Bucuresti
Postacim: Str. Gara Herastrau, Nr. 4C, Etaj 1, Sector 2, Bucuresti

E-mail: office@pttexpress.ro

11.2. Livrare

11.2.1. SC DELIVERY SOLUTIONS SA (Sameday)

Cod fiscal: RO23743772S.A.
Numar de inregistrare la registrul comertului: J40/7031/2008

Sediul social: Strada Gara Herastrau, nr. 6, Cladirea Globalworth
Square, Etaj 7, Sector 2, Bucuresti, Romania

Telefon: 021-6370660
Email: office@sameday.ro

Site-ul web: https://sameday.ro/

Transportatorul va livra Utilizatorului produsul comandat in termen
de 6 zile lucratoare de la expediere. Informatii suplimentare privind
livrarea pot fi gasite in documentul ,,Termeni si conditii” disponibil
pe site-ul web a SC DELIVERY SOLUTIONS SA (Sameday)
(https://sameday.ro/termeni-si-conditii/).

11.2.2. POSTA TABITA TOUR S.A. (PTT Express)

Numadr de inregistrare la registrul comertului: J40/17768/08.09.22
Cod fiscal: RO 42927194
Sediul social: Soseaua Orhideelor, nr. 49, Sector 1, Bucuresti

Adresa de corespondenta: Str. Gara Herastrau, nr. 4C, etajul 1, Sector
2, Bucuresti

E-mail: office@pttexpress.ro
Telefon: 0363733010
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Telefon: 0363733010
Webhely: https://pttexpress.ro/

Fuvaroz6 a feladéstol szamitott 5 munkanapon beliil kézbesiti a
megrendelt terméket Felhasznalo részére. A szallitassal kapcsolatos
tovabbi informacidkat a POSTA TABITA TOUR S.A. (PTT Express)
honlapjan elérhetd ,,Termeni si conditii” dokumentum tartalmazza
(https://pttexpress.ro/termeni-si-conditii/).

11.3. A szallitas dija

11.3.1. A kiszallitas dijanak a Felhaszndlo altal fizetendd bruttdé Gsszegét a
megrendelés  elkiildésének folyamata sordn ismerheti meg
Felhasznalo.

11.4. A termék atvétele

11.4.1. Atvételi késedelem. A Felhasznalé megrendelése nyoman létrejott
szerzOdés alapjan a Felhasznal6 kotelezettsége a termék(ek) aranak, a
kiszallitas dijanak, és a megrendelés teljesitésével kapcsolatban a
megrendelés leaddsa vagy véglegesitése eldtt vele ismertetett
esetleges egyéb koltségek kifizetése, €és a termék atvétele.
Amennyiben Felhasznal6d tigy nem veszi 4t a terméket, hogy egyuttal
nem jelenti be Szolgaltatonak az indokolas nélkiili elallasi joganak
gyakorldsat, vagy a Szolgéltatd teljesitésével kapcsolatos
szavatossagi kifogast, abban az esetben Szolgaltato az atvételi
késedelem miatt az at nem vett termékkel kapcsolatban felmeriild,
vagyonkezeléssel jar6  szokédsos  koltségeinek  megtéritését
igényelheti.

Meghiusult kézbesités. Amennyiben Felhasznalo az 4ltala
megrendelt terméket indokolas nélkiili elallasi jog gyakorldsa vagy

Site-ul web: https://pttexpress.ro/

Transportatorul va livra Utilizatorului produsul comandat in termen
de 5 zile lucratoare de la expediere. Informatii suplimentare privind
livrarea pot fi géasite in documentul ,,Termeni si conditii” disponibil
pe site-ul web POSTA TABITA TOUR S.A. (PTT Express)
(https://pttexpress.ro/termeni-si-conditii/).

11.3. Costuri de expediere

11.3.1. Suma bruta a taxei de livrare care trebuie achitatd de Utilizator va fi
comunicata Utilizatorului n timpul procesului de comanda.

11.4. Preluarea produsului

11.4.1. intarzierea preluirii. in conformitate cu contractul incheiat pe baza
comenzii Utilizatorului, Utilizatorul este obligat sd plateascd pretul
produsului (produselor), taxa de livrare si orice alte costuri legate de
indeplinirea comenzii care i-au fost comunicate Tnainte de plasarea sau
finalizarea comenzii si sd receptioneze produsul. Daca Utilizatorul nu
preia produsul fara a notifica Furnizorul cu privire la exercitarea dreptului
sdu de retragere fara motiv sau la orice cerere de garantie legata de
performanta Furnizorului, Furnizorul poate solicita plata costurilor
obisnuite asociate gestiondrii produsului necolectat din cauza intarzierii
colectdrii.

Livrare esuata. Daca Utilizatorul nu accepta produsul comandat la
momentul livrarii fara a-si exercita dreptul de retragere fara justificare
sau fard a formula o cerere de garantie, inclusiv atunci cand Utilizatorul
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szavatossagi kifogas bejelentése nélkiill nem veszi at a szallitas
idopontjadban — ideértve azt is, mikor Felhasznilé a Fuvarozé
kézbesitésre iranyul6 tobbszori kisérlete ellenére sem elérhetd, illetve
atvételi pontra (pl. iizlethelyiség vagy csomagautomata) torténd
kézbesitési mod kivalasztdsa esetén a megrendelt terméket a
kivalasztott atvételi ponton nem veszi 4t az arra biztositott hataridén
beliil - igy meghiusul a
kézbesités, a Szolgaltatd jogosult a megrendelt arut harmadik s
zemély szamadra értékesiteni. Ez esetben, amennyiben Szolgaltatohoz
visszaérkezik a termék és Felhasznald eldre fizette a megrendelt
termék vételarat, a vételarat Szolgaltatd — a tranzakcio koltségének,
illetve visszaszallitas koltségének levonasat kdvetden — visszafizeti.
A kiszallitas dija és az esetleges egyéb koltségek nem szamitanak bele
a vételarba, azok ilyen esetben nem keriilnek visszafizetésre. Az
indokolas nélkiili elallasi jog gyakorldsa vagy szavatossagi kifogés
bejelentése  nélkiil 4t nem vett termék  Szolgaltatohoz
visszaszallitasanak dijat Szolgaltatd szintén jogosult levonni a
visszatéritend0 0sszegbdl. Amennyiben Felhasznalé nem fizette ki
elére a termék arat, és a fent irtak szerint nem veszi at a terméket,
abban az esetben Szolgaltatd kovetelheti a kiszallitdas ¢és
visszaszallitas dijat, valamint a teljesitésével kapcsolatban felmeriilt
— &s eldre ismertetett — esetleges egyeb koltségeket.

11.4.2. A megrendelt termék(ek) mennyiségét, ¢Epségét ¢&s sziikséges

dokumentumok (szamla) meglétét még a kézbesités helyén és idején,
az atvételkor ellendrzi a Felhasznalo, az esetleges kart, hidnyt, egy¢b
eltérést még akkor jelzi Fuvarozo felé. Amennyiben a Felhaszndlo
kézbesitéskor barmilyen sériilést, eltérést tapasztal a kézbesitett
terméken, Fuvarozo a Felhasznalo kérésére koteles tételesen atadni az
arut és errdl, valamint a terméken tapasztalt eltérésekrol, sériilésekrol
a helyszinen jegyzOkonyvet felvenni. A széllitas kdzben a termékben
keletkezett karokért a Felhasznalo felé a termék Felhaszndlo részére
torténd atadasanak idOpontjaig Szolgaltatd felel. Az atvételkor
elvégzendd ellendrzés Felhasznalo altali elmulasztisa ugyanakkor
nem befolyasolja Felhaszndlod szavatossagi jogait és az indokolds

nu este disponibil 1n ciuda incercarilor repetate ale Transportatorului de
a livra produsul sau cand Utilizatorul nu accepta produsul la punctul de
livrare selectat (de exemplu, magazin sau automat de coletdrie) si nu
ridicd produsul comandat de la punctul de colectare selectat in termenul
specificat, impiedicand astfel livrarea, Furnizorul are dreptul sa vanda
bunurile comandate unei terte parti. In acest caz, daci produsul este
returnat Furnizorului si Utilizatorul a platit in avans pretul de achizitie al
produsului comandat, Furnizorul va rambursa pretul de achizitie dupa
deducerea costului tranzactiei si a costului transportului de retur. Taxa de
livrare si orice alte costuri nu sunt incluse in pretul de achizitie si nu vor
fi rambursate in astfel de cazuri. Furnizorul are de asemenea dreptul sa
deducd costul returndrii produsului catre Furnizorul din suma
rambursabild daca dreptul de retragere este exercitat fara justificare sau
daca se face o cerere de garantie. Daca Utilizatorul nu a platit produsul in
avans si nu acceptd produsul asa cum este descris mai sus, Furnizorul
poate solicita costurile de livrare si returnare, precum si orice alte costuri
suportate Tn legdturd cu executarea contractului, asa cum este descris 1n
prealabil.

11.4.2. Utilizatorul va verifica cantitatea si starea produsului (produselor)
comandat(e) si disponibilitatea documentelor necesare (factura) la locul
si in momentul livrdrii, la primire, si va raporta transportatorului orice
deteriorare, lipsa sau altd discrepantd in acel moment. Daca Utilizatorul
constatd orice deteriorare sau discrepantd a produsului livrat la livrare,
Transportatorul va preda, la cererea Utilizatorului, bunurile articol cu
articol si va intocmi un raport la fata locului cu privire la discrepantele si
deteriordrile constatate la produs. Furnizorul este raspunzdtor fatd de
Utilizator pentru orice deteriorare a produsului in timpul transportului
pana la momentul livrérii produsului catre Utilizator. Cu toate acestea,
neefectuarea inspectiei la primire de catre Utilizator nu va afecta
drepturile de garantie ale Utilizatorului sau dreptul de retragere fara
motiv, care pot fi exercitate in conform descrierii in Sectiunea 12.




nélkiili elallasi jogat sem, azokat a 12. pontban irtak szerint ez esetben
is ugyanugy gyakorolhatja.

12. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, indokolas nélkiili elallasi jog

12.1. Hibas teljesités

12.1.1. Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a termék a teljesités iddpontjdban nem
felel meg a szerzddésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek.

12.1.2. Nem teljesit hibdsan Szolgéltato, ha a Felhasznalo a hibat a
szerzOddéskotés idOpontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzOdeéskotés
idépontjaban ismernie kellett.

12.1.3. Fogyasztonak mindsiild Felhaszndlo (a tovabbiakban: Fogyasztd)
vasarlasa esetén vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd egy éven
beliil a Fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével 0sszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti,
hogy egy éven beliil felismert hiba esetén a bizonyitds terhe a
Szolgaltatot terheli.

12. Neconformitatea executarii, garantia contra vicii, garantia legala de
conformitate, dreptul de retragere

12.1. Neconformitatea executarii

12.1.1. Furnizorul executa necorespunzator obligatiile contractuale n cazul in
care produsul, la momentul livrarii, nu Indeplineste cerintele de calitate
stabilite prin contract sau prin dispozitiile legale aplicabile.

12.1.2. Executarea din partea Furnizorului nu este necorespunzatoare daca
Utilizatorul cunostea existenta defectiunii la momentul incheierii
contractului sau, iIn mod rezonabil, ar fi trebuit sa il cunoasca la acel
moment.

12.1.3. In cazul achizitiilor efectuate de un Utilizator care are calitatea de
consumator (denumit in continuare ,,Consumator”), se prezuma ca orice
neconformitate constatatd de Consumator in termen de un an de la data
livrarii exista deja la momentul livrarii, cu exceptia situatiilor in care
aceastd prezumtie este incompatibila cu natura bunului sau cu natura
defectului. In practica, aceasta inseamna ca, in cazul unui defect constatat
in termen de un an, sarcina probei revine Furnizorului.




12.2. Kellékszavatossag

12.2.1. Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

12.2.2. Felhasznalé — valasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az
ezek koziil a Felhasznal6 altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a Szolgaltatd szdmara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Fogyasztd esetén az aranytalan
tobbletkoltség fennallasanak megallapitasakor a Szolgaltatonak
figyelembe kell vennie valamennyi korilményt, ideértve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a hiba jelentdségét,
valamint azt, hogy az alternativ jogorvoslat a fogyasztonak okozott
jelentds kényelmetlenség nélkiil végrehajthatd-e. Ha a kijavitast vagy
a kicserélést Szolgaltatd nem vallalta, vagy e kotelezettségének a
dolog tulajdonséagaira és a Felhasznalo altal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel megfelelé hataridén beliil, a Felhaszndlo érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Felhasznalonak a kijavitashoz
vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint, ugy:

- a Fogyaszt6 igényelheti az ellenszolgéltatas ardnyos leszallitasat
vagy a szerzOdeéstdl eldllhat, de a hibat a Szolgaltatd koltségére
maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki,

- a fogyasztonak nem mindsiild Felhasznalo igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a Szolgaltato
koltségére kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy a
szerzddéstdl elallhat.

12.2.3. Fogyaszt6 akkor is jogosult - a szerzddésszegés sulyadhoz igazodva - az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat igényelni, vagy az adasvételi
szerzddést megsziintetni, ha

12.2. Garantia contra vicii

12.2.1. In cazul executdrii neconforme a obligatiilor de catre Furnizor,
Utilizatorul are dreptul de a formula impotriva Furnizorului o cerere
intemeiatd pe garantia vanzatorului contra vicii bunului.

12.2.2. Utilizatorul poate exercita, la alegerea sa, urmatoarele drepturi izvorate
din raspunderea pentru neconformitate: poate solicita repararea sau
inlocuirea produsului, cu exceptia cazului in care executarea remediului
ales de Utilizator este imposibild ori ar presupune, pentru Furnizor,
costuri suplimentare disproportionate in raport cu executarea unui alt
remediu. In cazul Consumatorului, la evaluarea existentei unor costuri
suplimentare disproportionate, Furnizorul este obligat sa ia in considerare
toate circumstantele relevante, inclusiv valoarea pe care produsul ar avea-
o in stare conforma, importanta neconformitatii, precum si posibilitatea
ca remediul alternativ sd fie realizat fard a cauza Consumatorului
inconveniente semnificative. In situatia in care Furnizorul nu a asumat
repararea sau inlocuirea produsului ori nu isi poate indeplini aceasta
obligatie intr-un termen rezonabil, tinand seama de natura produsului si
de destinatia previzibild a acestuia pentru Utilizator, cu respectarea
intereselor Utilizatorului, sau daca interesul Utilizatorului pentru reparare
ori inlocuire a incetat, atunci:

- Consumatorul poate solicita reducerea proportionald a
contraprestatiei sau poate declara rezolutiunea contractului, insa
nu are dreptul sd remedieze defectul pe cheltuiala Furnizorului si
nici s incredinteze remedierea unei terte persoane pe cheltuiala
acestuia;

- Utilizatorul care nu are calitatea de consumator poate solicita
reducerea proportionald a contraprestatiei, poate remedia defectul
pe cheltuiala Furnizorului sau poate incredinta remedierea unei
terte persoane pe cheltuiala acestuia ori poate declara rezolutiunea
contractului.

12.2.3. Consumatorul are dreptul, proportional cu gravitatea incalcarii
contractului, sa solicite reducerea proportionala a contraprestatiei sau sa




- a Szolgaltatd nem végezte el vagy megtagadta a kijavitast vagy
kicserélést, vagy elvégezte azt, de nem vagy nem teljes mértékben
viselte a kicserélt aru visszavételével kapcsolatos koltségeket;

- ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltato
megkisérelte az aru szerzodésszeruive tételét;

- a teljesités hibdja olyan sulyt, hogy azonnali arleszallitast vagy az
adasvételi szerz0dés azonnali megsziintetését teszi indokolttd; vagy

- a Szolgaltaté nem vallalta az aru szerzOdésszeriivé tételét, vagy a
koriilményekbdl nyilvanvald, hogy a Szolgaltatd észszerii hataridon
beliil vagy a Fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem
fogja az arut szerz6désszeriivé tenni.

12.2.4. Fogyasztd esetén az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aradnyos, ha
annak 0sszege megegyezik a Fogyasztonak szerzédésszerii teljesités
esetén jard, valamint a Fogyasztd altal ténylegesen megkapott aru
értékének kiilonbozetével.

12.2.5. Fogyasztd  adasvételi szerz6dés megsziintetésére  vonatkozo
kellékszavatossagi joga a Szolgaltatonak cimzett, a megsziintetésre
vonatkoz6 dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhato.

12.2.6. Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzddés alapjan szolgéltatott
arunak csak meghatdrozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei
fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerzOdést csak a hibéas aru
tekintetében szilintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely
egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztotol nem
varhat6 el észszerlien, hogy csak a szerzOdésnek megfeleld arukat
tartsa meg.

dispund rezolutiunea contractului de vanzare, inclusiv in urmatoarele
situatii:
- Furnizorul nu a efectuat sau a refuzat efectuarea repararii ori

inlocuirii bunului, sau a efectuat-o, insa nu a suportat ori nu a suportat
integral costurile aferente preluarii bunului inlocuit;

- iIn pofida faptului cd Furnizorul a incercat aducerea bunului in
conformitate cu prevederile contractuale, neconformitatea a survenit
din Tn mod repetat;

- neconformitatea este de o asemenea gravitate incat justifica
acordarea imediatd a unei reduceri de pret sau incetarea imediatd a
contractului de vanzare; sau

- Furnizorul nu a asumat aducerea bunului in conformitate ori, din
circumstante, rezultd 1n mod evident ca Furnizorul nu va aduce bunul
in conformitate intr-un termen rezonabil sau fara a aduce atingere
semnificativa intereselor Consumatorului.

12.2.4. In cazul Consumatorului, reducerea contraprestatiei este considerata
proportionald dacd valoarea acesteia este egald cu diferenta dintre
valoarea bunului care ar fi revenit Consumatorului in cazul unei executari
conforme si valoarea bunului efectiv primit de Consumator.

12.2.5. Dreptul Consumatorului de declara rezolutiunea contractul de vanzare
in temeiul raspunderii pentru neconformitate poate fi exercitat printr-o
declaratie adresatda Furnizorului, prin care Consumatorul isi exprima
decizia de Incetare a contractului.

12.2.6. In cazul in care executarea necorespunzitoare afecteaza numai o parte
determinatd a bunurilor furnizate in temeiul contractului de vanzare, iar
conditiile pentru rezolutiunea contractului sunt indeplinite in ceea ce
priveste respectivele bunuri, Consumatorul poate declara rezolutiunea
exclusiv cu privire la bunurile neconforme, insa poate exercita acest drept
si cu privire la orice alte bunuri achizitionate impreuna cu acestea, daca
nu se poate pretinde in mod rezonabil Consumatorului sa pastreze numai
bunurile conforme cu contractul.




12.2.7. A Fogyasztd nem jogosult a szerz0dés megsziintetésére, amennyiben a
teljesitési hiba jelentéktelen. Ha a Fogyasztd hibas teljesitésre
hivatkozva kivanja megszilintetni az adasvételi szerzOdést, a
Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

12.2.8. Fogyasztd6 jogosult a vételar még fennmaradd részét - a
szerzOdésszegés sulydhoz igazodva - részben vagy egészben
visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltatd nem tesz eleget a
teljesités szerzOdésszeriiségével €s a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

12.2.9. Felhasznal6o a vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy madsikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

12.2.10. Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de
nem késobb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil
kozolni. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzddés esetén a hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem
nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a

jogosult - a Felhasznalo - a felelds.

Felhasznalé kellékszavatossagi igénye a szerzddés teljesitésétol
szamitott egy év alatt éviil el. Fogyaszto kellékszavatossagi igénye a
szerzOdés teljesitésétol szamitott két év alatt éviil el. Ha a fogyaszto
és a vallalkozas kozotti szerzodés targya hasznalt dolog, a Fogyasztd
kellékszavatossagi igénye a szerzddés teljesitésétdl szamitott egy év
alatt éviil el.

12.2.7. Consumatorul nu are dreptul la rezolutiunea contractului in cazul in
care neconformitatea este nesemnificativi. In situatia in care
Consumatorul intentioneazd sa declare rezolutiunea contractului de
vanzare invocand executarea necorespunzatoare, sarcina probei cu privire
la caracterul nesemnificativ al neconformitatii revine Furnizorului.

12.2.8. Consumatorul are dreptul, proportional cu gravitatea Incalcarii
contractului, sd retind partial sau integral partea rdmasa din pretul de
achizitie pand la momentul in care Furnizorul isi indeplineste obligatiile
referitoare la conformitatea executdrii si la remedierea executdrii
necorespunzatoare.

12.2.9. Utilizatorul poate trece de la remediul ales initial la un alt remediu, insa
costurile aferente acestei schimbari vor fi suportate de Utilizator, cu
exceptia cazului 1n care schimbarea a fost justificatd sau a fost
determinata de comportamentul Furnizorului.

12.2.10. Utilizatorul are obligatia de a notifica Furnizorului existenta
neconformitatii fara intarziere, dar nu mai tarziu de doud luni de la data
descoperirii acesteia. In cazul contractelor incheiate intre un Consumator
si un profesionist, o neconformitate notificatd in termen de doud luni de
la data descoperirii se considerd notificata fara intarziere. Prejudiciile
rezultate din Intarzierea notificarii sunt suportate de partea indreptatita,
respectiv de Utilizator.

Dreptul Utilizatorului de a formula cereri in temeiul raspunderii contra
vicii se prescrie intr-un termen de un an de la data executarii contractului.
Dreptul Consumatorului de a formula cereri in temeiul rdspunderii contra
vicii se prescrie intr-un termen de doi ani de la data executarii
contractului. In cazul in care obiectul contractului incheiat intre
Consumator si profesionist este un bun folosit, dreptul Consumatorului
se prescrie Intr-un termen de un an de la data executarii contractului.




12.2.11.

12.2.12.

12.2.13.

12.2.14.

12.2.15.

Fogyasztoi szerz0dés esetén a teljesitéstol szamitott egy éven beliil a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs
egyéb feltétele, ha Fogyasztd igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a Szolgaltatd nytjtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év
eltelte utan azonban mar Fogyasztd koteles bizonyitani, hogy a
Fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is
megvolt.

A Szolgaltatonak az aru kijavitasat vagy kicserélését — az aru
tulajdonsagaira és a Felhasznalo altal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel megéllapitott — észszerli hataridén beliil kell elvégezni,
amely viszont nem haladhatja meg a 15 naptari napot. A hataridot
attol az idoponttol kell szdmitani, amikor a Felhasznaldé kozolte a
hibat a Szolgaltatoval.

A Felhasznalonak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése
érdekében a Szolgaltatd rendelkezésére kell bocsatania. A
szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Szolgéaltatot terhelik.

Fogyaszto esetén a Szolgaltatonak a sajat koltségére kell biztositania
a kicserélt aru visszavételét.

Eléllas esetén, ha a Felhaszndlo az adéasvételi szerzddést teljes
egészében vagy az adasvételi szerz0dés alapjan szolgaltatott aruk egy
része tekintetében sziinteti meg, ugy a Felhasznaloénak a Szolgaltato
koltségére vissza kell kiildenie a Szolgaltatonak az érintett arut, és a
Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Felhasznalo
részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az
arut vagy az aru visszakiildését alatamaszto igazolast atvette.

12.2.11. In cazul contractelor incheiate cu consumatorul, in termen de un an
de la executarea contractului, exercitarea dreptului in temeiul rdspunderii
contra vicii nu este conditionata de altceva decat notificarea defectiunii,
cu conditia ca Consumatorul sa poatd demonstra ca produsul sau serviciul
a fost cumparat de Furnizor. Dupa expirarea termenului de un an de la
executarea contractului, sarcina probei revine Consumatorului, care
trebuie sa demonstreze ca defectul constat de Consumator exista deja la
momentul executarii.

12.2.12. Furnizorul trebuie sa efectueze repararea sau inlocuirea bunului intr-
un termen rezonabil, stabilit tindnd seama de natura bunului si de
destinatia preconizata a acestuia pentru Utilizator, termen care nu poate
depasi 15 zile calendaristice. Termenul se calculeaza de la data notificarii
defectului de catre Utilizator catre Furnizor.

12.2.13. Utilizatorul trebuie sa puna bunul la dispozitia Furnizorului in vederea
repardrii sau inlocuirii. Toate costurile aferente executarii obligatiilor de
garantie sunt suportate de Furnizor.

12.2.14. In cazul Consumatorului, Furnizorul trebuie si asigure, pe cheltuiala
sa, preluarea bunului inlocuit.

12.2.15. In caz rezolutiune a contractului, daci Utilizatorul declard incetarea
contractului integral sau partial in ceea ce priveste bunurile furnizate in
temeiul contractului, Utilizatorul trebuie sa returneze bunurile afectate
catre Furnizor pe cheltuiala acestuia in urma, iar Furnizorul trebuie sa
ramburseze fard intarziere Utilizatorului pretul platit pentru bunurile
respective, de indata ce a primit bunurile sau dovada returnarii acestora.




12.3. Termékszavatossag

12.3.1. Ingo dolog (termék) hibaja esetén a Fogyasztd — valasztasa szerint — a
fentebb irt kellékszavatossagi jogat, vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet. A termékszavatossagi jog csak a Fogyasztot illeti meg.

12.3.2. Termékszavatossagi igényként Fogyasztd kizarolag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

12.3.3. A termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyart6 altal adott leirasban szereplo tulajdonsagokkal.

12.3.4. Termékszavatossagi igényét Fogyasztdé a termék gyarté altali
forgalomba hozatal4tdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

12.3.5. Fogyaszt6 termékszavatossagi igényét kizarolag a termek eldallitojaval
vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egylitt: gyartd) szemben
gyakorolhatja. Termékszavatossagi igény éErvényesitése esetén
Fogyasztonak kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarto altali
forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

12.3.6. A gyarto, illetve a Szolgéltato kizarolag akkor mentestil
termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy
- a termé€k hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras
alkalmazéséabol ered.

12.3. Garantia de producator

12.3.1. In cazul unui defect al unui bun mobil (produs), Consumatorul poate,
la alegerea sa, sd exercite fie dreptul sdu la raspunderea contra vicii
descris anterior, fie sd solicite garantia de producator. Garantia de
producator este acordat exclusiv Consumatorului.

12.3.2. In cadrul garantiei de producitor, Consumatorul poate solicita exclusiv
repararea sau Inlocuirea produsului defect.

12.3.3. Produsul se considerd defect daca nu respectd cerintele de calitate
aplicabile la momentul punerii pe piatd sau dacd nu prezintd
caracteristicile descrise in documentatia furnizatd de producétor.

12.3.4. Drepturile in temeiul garantiei de producator poate fi exercitat de
Consumator in termen de doi ani de la data punerii in circulatie a
produsului de catre producator. Dupad expirarea acestui termen
Consumatorul pierde acest drept.

12.3.5. Consumatorul poate exercita drepturile in temeiul garantiei de
producator exclusiv impotriva producatorului sau distribuitorului
produsului (denumiti impreuni ,,producator”). in cazul exercitirii acestor
drepturi, sarcina probei revine consumatorului, care trebuie sa
demonstreze ca defectul produsului exista la momentul punerii sale pe
piata de catre producator.”

12.3.6. Producatorul sau Furnizorul este exonerat de raspunderea in temeiul
garantiei de producator numai daca poate dovedi ca:

- produsul nu a fost fabricat sau pus pe piata in cadrul activitatii sale
comerciale, sau

- defectul nu putea fi detectat la momentul punerii pe piatd conform
stadiului cunostintelor stiintifice si tehnice, sau




A gyartonak, illetve a Szolgaltatonak a mentesiiléshez elegendd egy
okot bizonyitania.

12.3.7. Fogyaszt6 ugyanazon hiba miatt a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi és a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes €rvényesitése esetén a
kicserélt termékre, illetve a termék javitdssal érintett részére
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a
gyartval szemben érvényesitheti.

12.4. Kotelezo jotallas

12.4.1. A Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény, az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet, a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairol szolo 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) alapjan a Fogyaszto
felé torténd hibas teljesités esetén a Szolgéltatd bizonyos az altala
eladott termékek értékesitése kapcsan jotallasra koteles.

A fogyasztonak mindsiildé roman Felhaszndld vonatkozasaban,
amennyiben azok kedvezdbb helyzetbe hozzak a fogyasztot, tovabbra
is alkalmazandok a dolgok adasvételének egyes aspektusairdl szolo
140/2021. siirgdsségi korméanyrendelet (Ordonantd de urgentd nr.
140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de
vanzare de bunuri) eldirasai.

- defectul produsului rezulta din aplicarea unei prevederi legale sau a unei
reglementari obligatorii emise de autoritati.

Pentru a se exonera, Producatorului sau Furnizorului ii este suficient sa
dovedeasca unul dintre aceste motive.

12.3.7. Consumatorul poate exercita simultan si in mod paralel, pentru acelasi
defect, dreptul la raspunderea contra vicii impotriva Furnizorului si
dreptul la garantia de producitor impotriva producatorului. In cazul in
care dreptul de producator este valorificat cu succes, dreptul
Consumatorului la raspunderea contra vicii referitor la produsul inlocuit
sau la partea produsului reparata poate fi exercitat in continuare numai
impotriva producatorului.

12.4. Garantia legald de conformitate

12.4.1. In conformitate cu Legea nr. V din 2013 privind Codul civil maghiar,
Hotararea Guvernului nr. 151/2003 (IX. 22.) privind garantia legald de
conformitate pentru anumite bunuri de consum de folosintd indelungata,
Ordinul NGM nr. 19/2014 (IV. 29.) privind normele procedurale
aplicabile gestiondrii cererilor de garantie si garantie comerciald pentru
bunurile vandute in cadrul contractelor incheiate intre consumator si
profesionist; Furnizorul este obligat sa acorde garantie pentru anumite
produse vandute, in cazul executdrii necorespunzitoare a contractului
fatd de Consumator.

In ceea ce priveste Utilizatorul roman care are calitatea de consumator,
in mdsura in care acestea ii confera o protectie mai favorabila, rdman
aplicabile prevederile Ordonantei de urgentd nr. 140/2021 privind
anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri.




12.4.2. A jotallas id6tartama:

- 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladési ar
esetén 2 ¢v,

- 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

A jotallasi hatarid6 a termék Fogyasztd részére torténd atadasa, vagy
ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi,
az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Fogyaszto a terméket az atadastdl szamitott hat hoénapon tdl
helyezteti iizembe, akkor a jotallasi hataridd kezdd iddpontja a termék
atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a joOtallas idOtartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével,
amely alatt a Fogyaszt6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznélhatta.

Amennyiben a megvasarolt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet hatalya ala tartozo6 1 tartos fogyasztasi cikk, és a torvény
altal eldirt kotelezd jotallas iddtartama alatt a vasarolt termék
meghibasodik, a Fogyasztd ugyanazokat az igényeket érvényesitheti
a Szolgaltatoval szemben, amelyeket a kellékszavatossag esetében.
fgy lehetésége van — a fentebb "Kellékszavatossag" alcim alatt irt
sorrend szerint — kijavitast, kicserélést vagy arleszallitast kérni, illetve
elallni a szerzddéstol.

12.4.2. Durata garantiei:

- pentru produsele cu pret de vanzare intre 10.000 si 250.000 HUF: 2
ani;

- pentru produsele cu pret de vanzare peste 250.000 HUF: 3 ani.

Termenul de garantie incepe de la data predarii produsului catre
Consumator sau, daca punerea in functiune este realizata de Furnizor
sau de un reprezentant al acestuia, de la data punerii in functiune.

Daca Consumatorul solicitd punerea in functiune a produsului dupa
mai mult de sase luni de la predare, termenul de garantie incepe de la
data predarii produsului.

In cazul remedierii unui defect al produsului, durata garantiei se
prelungeste cu perioada in care Consumatorul nu a putut folosi
produsul conform destinatiei din cauza defectului, calculata de la data
predarii produsului pentru efectuarea repararii.

Dacé produsul achizitionat este un produs cu caracter durabil nou,
aflat sub incidenta Hotararii Guvernului nr. 151/2003 (IX. 22.), si se
defecteaza in perioada garantiei legale obligatorii, Consumatorul
poate exercita aceleasi drepturi Impotriva Furnizorului ca si in cazul
garantiei contra vicii. Astfel, in ordinea prevazuta sub sectiunea
»(Garantia contra vicii”’, Consumatorul poate solicita repararea,
inlocuirea, reducerea proportionald a pretului sau rezolutiunea
contractului.




12.4.3. A jotallasi igény érvényesitésének feltételei

A Fogyaszt6 a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltatod
sz€khelyén, barmely telephelyén, fidktelepén €s a Szolgaltato altal a
jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatndl kozvetlenil 1is
bejelentheti.

A Fogyaszto a jotallasbol eredd jogait a rendelkezésére bocsatott
jotallasi jeggyel gyakorolhatja, a jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa
vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatisanak elmaraddsa a
jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy rendelkezésére
bocsatasanak  elmaraddsa esetén a szerzddés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha a Fogyasztdé az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot bemutatja. A jotallasi igény
teljesitésének nem feltétele a fogyasztdsi cikk felbontott
csomagoldsanak visszaszolgaltatésa.

Fogyasztasi cikk megfeleld iizembe helyezése vagy annak lizemben
tartdsa érdekében tdmaszthatok specialis kovetelmények (példaul
iddszakos feliilvizsgalat) a Fogyasztoval szemben, feltéve, ha a
megfeleld lizembe helyezés vagy ilizemben tartds mas mdédon nem
biztosithato, és a kovetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet
a Fogyasztd szamara. Amennyiben az adott termékre ilyen specialis
kovetelmények vonatkoznak, a megfelel6 tlizembe helyezéshez
¢s/vagy lizemben tartashoz sziikséges informdciokat Szolgaltato a
termék atadasaval egyidejiileg a Fogyaszto rendelkezésére bocsatja.

12.4.3. Conditiile exercitarii a garantiei

Consumatorul isi poate exercita drepturile sale, dupa alegerea sa, direct
la sediul Furnizorului, la orice punct de lucru sau filiala acestuia, precum
si la service-ul de reparatii indicat de Furnizor pe certificatul de garantie.

Consumatorul 1si poate exercita drepturile decurgdnd din garantie
prezentand certificatul de garantie pus la dispozitie. Emiterea incorecta a
certificatului de garantie sau nepunerea la dispozitie a acestuia nu
afecteazd valabilitatea garantiei. In lipsa prezentarii certificatului de
garantie, incheierea contractului se considerd dovedita daca
Consumatorul prezintd documentul care atestd plata contraprestatiei.
Returnarea ambalajului deschis al produsului nu reprezintd o conditie
pentru solutionarea cererii de garantie.

Pentru punerea in functiune corespunzatoare a produsului sau mentinerea
acestuia 1n stare corespunzatoare pot fi impuse cerinte speciale fatd de
Consumator (de exemplu, verificri periodice), cu conditia ca punerea in
functiune sau mentinerea in stare corespunzatoare sa nu poata fi asigurata
in alt mod si ca indeplinirea cerintei sd nu implice o sarcina
disproportionati pentru Consumator. In cazul in care produsul face
obiectul unor astfel de cerinte speciale, Furnizorul va pune la dispozitia
Consumatorului informatiile necesare pentru punerea in functiune si/sau
mentinerea produsului in stare corespunzatoare in momentul predarii
produsului.

12.4.4. Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben

. o ; C 12.4.4. Furnizorul este exonerat de obligatia de garantie numai dacd poate
menteslil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. &l garam P

dovedi ca defectul a aparut dupd executarea contractului.




12.4.5. Kifejezett irasbeli kotelezettségvallalds hidanyaban Szolgaltatd nem
garantalja, hogy az aru barmely, a Fogyasztd altal elérni kivant
specialis célra alkalmas. Szolgéltatonak jogaban all a vasarolt
termékkel kapcsolatos jelzett hibat feliilvizsgalni szakszervizzel.
Abban az esetben, ha a hiba a nem rendeltetésszerli hasznalatra
vezethetd vissza, a javitasi koltség a Fogyasztot terheli. Nem terjed ki
Szolgaltato jotallasi kotelezettsége azokra az esetekre, ha a terméket
arra illetéktelenek szétszerelték, burkolatdit megbontottdk vagy
felnyitottak, szerkezeti felépitését megvaltoztattdk, tovabba azon
meghibasodasokra, amelyek:

- helytelen beszerelésbdl,

- a nem rendeltetésszeri hasznalatbol,

- a helytelen iizembe helyezésbol,

- az eloirt karbantartas elmulasztasabol,

- rongalasbol keletkeztek.

12.4.6. Amennyiben a webhelyen megrendelt termék a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet hatalya alé tartozo 0;j tartos fogyasztasi cikk, abban az
esetben Szolgéltatd a termék mellé jotallasi jegyet mellékel vagy
elektronikus jotallasi jegyet kiild a Fogyasztonak, illetve letdltés utjan
biztositja annak hozzaférhetdségét. A Fogyasztd kérheti a jotallasi
jegy elektronikustol eltérd modon torténd atadasat. A Szolgaltato a
jotallasi jegy elektronikus uton torténd atadéaséara legkésdbb a termék
atadasat vagy iizembehelyezését kovetd napon koteles. Ha a
Szolgéltatd a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem
kozvetlen megkiildéssel adja at, hanem letoltést biztosito elérési cim
formajaban bocsatja azt a Fogyasztd rendelkezésére, akkor az
elektronikus jotallasi jegy letolthetdségét a jotallasi idé végéig nem
szlintetheti meg, a letdltési cim elérhetdségét biztositania kell. A
jotéllasi jegyet olyan formdban kell a Fogyasztd rendelkezésére
bocsatani, amely a jotallasi hataridd végéig biztositja a jotallasi jegy
tartalménak jol olvashatosagat. A tartdos fogyasztasi cikkek
felsoroldsat a kotelezd jotallas ald tartozo tartds fogyasztasi cikkek

12.4.5. In lipsa unei obligatii explicite asumate in scris, Furnizorul nu
garanteazd ca produsul este potrivit pentru orice scop special pe care
Consumatorul doreste sa-1 atingd. Furnizorul are dreptul de a verifica
defectul semnalat la produs prin intermediul unui service autorizat. In
cazul in care defectul este cauzat de utilizarea necorespunzatoare, costul
reparatiei va fi suportat de Consumator. Obligatia de garantie a
Furnizorului nu acopera cazurile in care produsul a fost demontat, carcasa
a fost deschisa sau desfacuta de persoane neautorizate, structura sa a fost
alteratd sau pentru defectiunile rezultate din:

- montarea incorecta,

- utilizarea necorespunzatoare,

- punere in functiune incorecta,

- nerespectarea intretinerii prevazute,

- deteriorari.

12.4.6. In cazul in care produsul comandat pe site este un bun cu caracter
durabil nou aflat sub incidenta Hotdrarii Guvernului nr. 151/2003 (IX.
22.), Furnizorul va insoti produsul de un certificat de garantie sau va
trimite Consumatorului un certificat de garantie electronic, sau va pune
la dispozitia acestuia accesul la certificatul de garantie prin descarcare.
Consumatorul poate solicita ca certificatul de garantie sa fie pus la
dispozitie printr-un alt mod decat cel electronic. Furnizorul este obligat
sa puna la dispozitia Consumatorului certificatul de garantie electronic
cel tarziu in ziua urmatoare predarii sau punerii in functiune a produsului.
In cazul in care Furnizorul pune la dispozitie certificatul de garantie sub
forma de document electronic printr-un link de descarcare, accesibilitatea
certificatului electronic de garantie nu poate fi intrerupta pand la
expirarea termenului de garantie, iar link-ul de descércare trebuie sa
ramand functional. Certificatul de garantie trebuie pus la dispozitia
Consumatorului intr-o formd care asigurd lizibilitatea continutului
acestuia pana la expirarea termenului de garantie. Lista produselor cu
caracter durabil care intrd sub incidenta legale de conformitate este
cuprinsd in anexa la Ordinul IM nr. 10/2024 (VL. 28.) privind




korének meghatarozasarol szold 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet
melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatd6 nem koteles jotallasi jegy kidllitasara, illetve a
Fogyaszto részére torténd atadasara, amennyiben a fogyasztasi cikk
eladasi ara nem haladja meg az 50.000. forintot. Ez esetben a
jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
— az altalanos forgalmi adorol szolo torvény alapjan kibocsatott
szamlaval vagy nyugtaval — érvényesithetok. Ezen koriilményre a
Szolgaltato a fogyasztasi cikk atadasaval egyidejlileg koteles felhivni
a Fogyaszt6 figyelmét.

Amennyiben a fogyasztdsi cikk eladasi ara nem haladja meg az
50.000. forintot, és Szolgaltaté nem allit ki jotallasi jegyet, abban az
esetben koteles tajékoztatni a Fogyasztot:

- a fogyasztdsi cikk azonositasara alkalmas megnevezésérol és
tipusarol, valamint — ha van — gyartasi szamarol,

- a Fogyaszt6 jotallasbol eredd jogair6l, azok érvényesithetdségének
hataridejérol, helyérol és feltételeirdl, tovabba

- arrol, hogy fogyasztdi jogvita esetén a Fogyasztd a varmegyei
(févarosi) kereskedelmi €s iparkamardk altal miikodtetett békéltetd
testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A tajekokoztatast olyan formaban kell megadni, ami a jotallasi
hataridd végéig biztositja annak jol olvashatosagat.

12.4.7. Amennyiben az elsé alkalommal torténd javitds soran a Szolgaltato
részérdl megallapitast nyer, hogy termék nem javithato, a Fogyaszto
eltérd rendelkezése hianyaban a Szolgaltato koteles a terméket tizenot
napon beliil kicserélni. Amennyiben erre nincs lehetdség, a
Szolgéltato koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnydban a Fogyasztd
altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazolo
bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol szold térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc napon
beliil a Fogyaszto részére visszatériteni.

determinarea domeniului produselor cu caracter durabil supuse garantiei
legale de conformitate.

Furnizorul nu este obligat sd emita certificat de garantie si nici sa il puna
la dispozitia Consumatorului dacd pretul de vanzare a produsului nu
depaseste 50.000 HUF. In acest caz, drepturile decurgand din garantie pot
fi exercitate prezentand documentul care atesta plata contraprestatiei —
factura sau chitanta emisd conform legii privind taxa pe valoarea
adaugatd. Furnizorul este obligat sd aduca la cunostinta Consumatorului
acest aspect in momentul predarii bunului.

Dacéd pretul de vanzare a produsului nu depaseste 50.000 HUF si
Furnizorul nu emite certificat de garantie, acesta are obligatia sa
informeze Consumatorul despre:

- denumirea si tipul produsului, precum si, daca existd, numarul de serie;

- drepturile Consumatorului decurgand din garantie, termenul, locul si
conditiile de exercitare a acestora;

- posibilitatea ca, in cazul unui litigiu de consum, Consumatorul sa
initieze procedura de conciliere organizatd de camerele de comert si
industrie judetene (sau municipale).

Informatiile trebuie furnizate intr-o forma care sa asigure lizibilitatea lor
pana la expirarea termenului de garantie.

12.4.7. In cazul in care, In cursul primei reparatii, Furnizorul constata ca

produsul nu poate fi reparat, in lipsa unei dispozitii contrare din partea
Consumatorului, Furnizorul este obligat sd nlocuiascd produsul in
termen de 15 zile. Daca inlocuirea nu este posibild, Furnizorul este obligat
sd ramburseze Consumatorului, in termen de opt zile, pretul inscris pe
certificatul de garantie sau, in lipsa acestuia, pe documentul care atesta
plata produsului prezentat de Consumator — facturd sau chitanta emisa
conform legii privind taxa pe valoarea adaugata.




12.4.8. Amennyiben a jotallasi idon beliil harom alkalommal torténd kijavitast

kovetden ismét meghibasodik a termék — a fogyasztod -eltérd
rendelkezése hianyaban a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket
tizendt napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére
nincs lehetdség, a Szolgaltaté koteles a jotallasi jegyen, ennek
hidnydban a fogyasztdo altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altaldnos
forgalmi adordl szold torvény alapjan kibocsatott szdmlén vagy
nyugtan — feltlintetett vételarat tizen6t napon beliil a fogyaszto részére
visszatériteni.

12.4.9. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény Szolgaltato részére

12.4.10.

12.4.11.

vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem keril sor, — a
fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltato koteles a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kovetd nyole napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehetdség, a Szolgaltaté koteles a jotallasi jegyen, ennek
hidnydban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az 4ltalanos
forgalmi adorol szolo torvény alapjan kibocsatott szdmlan vagy
nyugtan — feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hatarido
eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil a fogyasztod részére
visszatériteni.

A fogyasztonak mindsiild roman Felhasznalok esetén a Szolgaltato
koteles a hiba bejelentésétdl szamitott 15 napon beliil a hibas termék
kijavitasat, kicserélését elvégezni vagy ha ez nem lehetséges az
arleszallitas vagy a vételar visszafizetését eszkdzolni.

Ha a Fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol
vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja
végezte, az lizembe helyezés napjatol szamitott rovid idon beliil, de
nem tobb, mint harminc napon beliil érvényesit csereigényt, akkor a
SzolgaltatdO nem hivatkozhat arinytalan tobbletkoltségre, hanem

12.4.8. In cazul in care, in termenul garantiei, produsul se defecteaza din nou
dupa trei reparatii, in lipsa unei dispozitii contrare din partea
Consumatorului, Furnizorul este obligat sd Inlocuiasca produsul in
termen de 15 zile. Daca inlocuirea nu este posibild, Furnizorul este obligat
sd ramburseze Consumatorului, in termen de 15 zile, pretul inscris pe
certificatul de garantie sau, in lipsa acestuia, pe documentul care atesta
plata produsului prezentat de Consumator — facturd sau chitanta emisa
conform legii privind taxa pe valoarea adaugata.

12.4.9. Daca produsul nu este reparat pana la a treizecea zi de la data notificarii
cererii de reparatie catre Furnizor, in lipsa unei dispozitii contrare din
partea Consumatorului, Furnizorul este obligat sa inlocuiasca produsul in
termen de opt zile dupa expirarea termenului de treizeci de zile. Daca
inlocuirea nu este posibild, Furnizorul este obligat si ramburseze
Consumatorului, in termen de opt zile dupd expirarea termenului de
treizeci de zile, pretul inscris pe certificatul de garantie sau, in lipsa
acestuia, pe documentul care atestd plata produsului prezentat de
Consumator — factura sau chitantd emisa conform legii privind taxa pe
valoarea adaugata.

12.4.10. In cazul Utilizatorilor romani care au calitatea de consumator,
Furnizorul este obligat sa efectueze repararea sau inlocuirea produsului
defect In termen de 15 zile de la data notificarii defectului sau, daca acest
lucru nu este posibil, sd procedeazd la rambursarea proportionalda sau
totald a pretului platit de Consumator.

12.4.11. Daca Consumatorul solicitd inlocuirea produsului in termen scurt,
care sd nu depaseasca treizeci de zile de la achizitie sau, in cazul in care
punerea in functiune a fost efectuatd de Furnizor sau de un reprezentant
al acestuia, de la data punerii in functiune, din cauza defectarii
produsului, Furnizorul nu poate invoca costuri suplimentare




koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas
a rendeltetésszerti hasznalatot akadalyozza.

12.4.12. Fogyaszté ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont Fogyaszto egy
adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbol
eredo igényét (példaul a Szolgaltato kicserélte a terméket), ugyanezen
hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

12.5.  Onkéntes jotallas

12.5.1. Szolgaltatd a webhelyen forgalmazott, kotelezé jotallas hatalya ala
nem tartoz6 termékek kozil azon termékekre, melyek adatlapjan
,(Garanciaid6” felirat van feltiintetve, onkéntes jotallast vallal. Az
onkéntes jotallas idOtartama a termékek adatlapjan megjelolt
id6tartam. Az Onkéntes jotallas tovabbi feltételei megegyeznek a
kotelezd jotallas feltételeivel.

12.6. Kiterjesztett jotallas

12.6.1. Azon termékek esetében, ahol a termék adatlapjdn a valaszthato
szolgaltatasok kozott bejeldlhetd a ,,Garancia” szolgaltatas:

- a kotelezd jotallas hatilya ald esé termékekre vonatkozoan a
torvényben meghatarozott jotallasi idon feliil;

- a kotelezd jotallas hatdlya ald nem esdé olyan termékekre
vonatkozoan, amelyekre a Szolgéltato onkéntesen jotallast vallalt,
az onkéntesen vallalt jotallasi idon feliil

disproportionate si este obligat sd inlocuiascd produsul, cu conditia ca
defectul sa impiedice utilizarea corespunzatoare a acestuia.

12.4.12. Consumatorul poate exercita simultan si in mod paralel drepturi in
temeiul raspunderii contra vicii, in temeiul garantiei legale de
conformitate, precum si drepturi izvorate din garantia de producator. Cu
toate acestea, dacd Consumatorul a obtinut cu succes o0 masura reparatorie
pentru un defect (de exemplu, Furnizorul a inlocuit produsul), pentru
acelasi defect nu poate revendica alte drepturi pe un alt temei de drept.

12.5. Garantie comerciala

12.5.1. Pentru produsele comercializate pe site-ul web care nu intrd sub
incidenta garantiei obligatorii, dar pentru care pe pagina produsului este
indicatd mentiunea ,,Perioadd de garantie”, Furnizorul isi asuma o
garantie comerciala. Durata garantiei comerciale este cea indicatd in
pagina produsului. Celelalte conditii ale garantiei voluntare sunt identice
cu cele aplicabile garantiei obligatorii.

12.6. Garantie extinsa

12.6.1. In cazul produselor pentru care, pe pagina produsului, intre serviciile
optionale poate fi selectat serviciul ,,Garantie”:

- pentru produsele care intrd sub incidenta garantiei legale, peste
durata garantiei stabilite prin lege;

- pentru produsele care nu intrd sub incidenta garantiei legale, dar
pentru care Furnizorul si-a asumat o garantie comerciald, peste
durata garantiei comerciale asumate,




tovabbi 12 honappal meghosszabbithaté a jotallas.

12.6.2. A jotallas meghosszabbitasara a ,,Garancia” felirat melletti checkbox
bejelolésével, és az ott feltiintetett dij megfizetésével van lehetdség.
A megvasarolhatd szolgaltatas a kosarban egy kiilon tételként jelenik
meg.

12.6.3. A meghosszabbitott jotallas idOtartama alatt a Felhasznalot megilletd
jogok gyakorldsara és az igényérvényesités menetére ugyanazon
feltételek vonatkoznak, mint a jogszabaly altal meghatarozott,
kotelezd jotallas esetében, illetve a kotelezd jotallas hatalya ala nem
tartozd termékek vonatkozasaban a Szolgaltatd altal vallalt jotallas
esetében.

12.7. Indokolas nélkiili elallasi jog

12.7.1. Fogyasztd 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil elallni e
szerzédéstol.

12.7.2. Az elallasi hatarido

a) termék adasvételére irdnyuld szerzddés esetében: attdl a naptdl
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd6 vagy a
Fogyaszto altal megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a
terméket atveszi;

b) tobb termék szolgaltatasakor: attol a naptol szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Fogyasztd vagy a Fogyaszté altal megjelolt,
a fuvarozotol eltérd harmadik személy az utols6 termék atveszi;

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék szolgaltatasakor: amelyen
Fogyasztd vagy a Fogyasztd altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd
harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi,

garantia poate fi prelungita cu inca 12 luni.

12.6.2. Prelungirea garantiei poate fi solicitatd prin bifarea casutei
corespunzdtoare mentiunii ,,Garantie” si prin achitarea taxei indicate.
Serviciul achizitionat apare ca o pozitie separata in cosul de cumparaturi.

12.6.3. Pe durata garantiei extinse, exercitarea drepturilor Utilizatorului si
procedura de solutionare a cererilor sunt supuse acelorasi conditii ca in
cazul garantiei legale conformitate, respectiv, pentru produsele care nu
intrd sub incidenta garantiei legale, ca In cazul garantiei asumate de
Furnizor.

12.7. Dreptul de retragere fara motivare

12.7.1. Consumatorul are dreptul de a se retrage din contract, fard a invoca
vreun motiv, in termen de 14 zile.

12.7.2. Termenul de retragere expira:

a) In cazul unui contract de vanzare de bunuri, dupa 14 zile de la data la
care Consumatorul sau o tertd persoand, alta decat transportatorul si
indicata de Consumator, intra in posesia bunului;

b) in cazul livrarii mai multor bunuri, dupd 14 zile de la data la care
Consumatorul sau o terta persoand, alta decat transportatorul si indicata
de Consumator, intra in posesia ultimului bun;

¢) in cazul livrarii unui bun compus din mai multe loturi sau piese, dupa
14 zile de la data la care Consumatorul sau o terta persoana, alta decat




d) valamint a), b), és c) pontok esetében Fogyaszté a szerzddés
megkotésének napja és a termek atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolhatja elallasi jogat.

12.7.3. Ha Fogyaszto elallasi jogaval éIni kivan, elallasi szandékat tartalmazo

egyértelmli  nyilatkozatat  koteles eljuttatni Szolgaltato
elérhetdségeinek egyikére. Az elallasi nyilatkozat barmilyen moédon
megtehetd, akdr szoban akar irasban.

Fogyaszt6 az elallasi jog gyakorlasdhoz felhasznalhatja a kdvetkezd
linken letdlthetd nyilatkozatmintat is:

» clallasi nvilatkozatminta

[lletve annak tartalmat innen kimasolhatja:

Elallasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa
vissza)

Cimzett: LEZITER Kft.
Postacim: 6500 Baja, Szegedi ut 137., Magyarorszag
E-mail: info@leziter.ro

Termék visszakiildési cim: 080569, Gyurgyevo, Drumul Serei ut, 9.
szam, Giurgiu Megye, Romania, cimzett: Inout Trade Ltd/Leziter
Kft.;

transportatorul si indicatd de Consumator, intrd in posesia ultimului lot
sau ultimei piese;

d) in cazurile prevazute la lit. a), b) si ¢), Consumatorul isi poate exercita
dreptul de retragere si in perioada cuprinsd intre data incheierii
contractului si data intrarii in posesia bunului.

12.7.3. In cazul in care Consumatorul doreste si isi exercite dreptul de
retragere, acesta trebuie sd transmitd Furnizorului o declaratie neechivoca
prin care isi exprima intentia de retragere, utilizand una dintre datele de
contact ale Furnizorului. Declaratia de retragere poate fi formulata prin
orice mijloc, atat verbal, cat si in scris.

Consumatorul poate utiliza, de asemenea, modelul de declaratie de
retragere disponibil pentru descarcare la urmatorul link:

» model declaratie de retragere

De asemenea, continutul acesteia poate fi copiat de aici:

Model de formular de retragere

(prezentul formular se trimite Thapoi completat doar daca doriti sd va
retrageti din contract.)

Destinatar: LEZITER Kft.
Adresa postala: Ungaria, 6500 Baja, str. Szegedi ut, nr. 137.
E-mail: info@leziter.ro

Adresa pentru returnarea produsului: 080569, Giurgiu, Drumul Serei,
nr. 9, jud. Giurgiu, destinatar: Inout Trade Ltd/Leziter Kft.



mailto:info@leziter.ro

ATULITOtE oo e

kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek
adasvételére iranyuld szerzédés tekintetében:

A termék atvételének idépontja:
A fogyasztd neve:
A fogyaszt6 cime:

A fogyasztd alairasa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

12.7.4. Fogyasztd hatariddben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt
hatarid6 lejarta el6tt elkiildi irasbeli elallasi nyilatkozatat,
vagy a hataridd utols6 napjan széban bejelenti azt. Fogyasztot terheli
annak bizonyitdsa, hogy az elallasi jogat az itt irtaknak megfeleld
modon ¢és hataridében gyakorolta.

12.7.5. Az elallasi jog gyakorlasat nem zarja ki a felbontott csomagolas és a
termék  jellegének, tulajdonsadgainak ~ és miikddésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalat.

12.7.6. A termék visszakiildésének megszervezése ¢és a visszakiildés koltsége
a Fogyasztot terheli. A termék visszajuttatasa torténhet személyesen,
az ligyfélszolgalattal torténd elézetes idOpont egyeztetés utan, posta
vagy futarszolgalat igénybevételével a kdvetkezd cimekre:

-080569, Gyurgyevo, Drumul Serei tt, 9. szam, Giurgiu Megye,
Romania, cimzett: Inout Trade Ltd/Leziter Kft.;

Subsemnatul/SubSEMNALA ......coevveeeeeeee e

declar prin prezenta cd imi exercit dreptul de retragere din contractul
de vanzare avand ca obiect urmatorul/urmatoarele produs(e):

Data primirii produsului/produselor:
Numele Consumatorului:
Adresa Consumatorului:

Semnatura Consumatorului (numai in cazul transmiterii declaratiei pe
suport de hartie):

Data:

12.7.4. Consumatorul isi exercitd dreptul de retragere In termen daca, Tnainte
de expirarea termenului mentionat mai sus, trimite declaratia scrisa de
retragere sau o comunicd verbal 1n ultima zi a termenului. Sarcina
dovedirii exercitarii dreptului de retragere in conformitate cu cele de mai
sus si in termenul stabilit revine Consumatorului.

12.7.5. Dreptului de retragere poate fi exercitat chiar dacd a fost deschis
ambalajului produsului sau produsul a fost utilizat in masura necesara
pentru a constata natura, caracteristicile si functionarea acestuia.

12.7.6. Organizarea returnarii produsului si costurile de returnare sunt
suportate de Consumator. Returnarea produsului se poate face personal,
dupa stabilirea prealabilda a unei programari cu serviciul de relatii cu
clientii, prin posta sau serviciu de curierat la urmatoarele adrese:

- 080569, Giurgiu, Drumul Serei, nr. 9, jud. Giurgiu, destinatar:
Inout Trade Ltd/Leziter Kft.,




- 6500 Baja, Szegedi ut 137., Magyarorszag, destinatar: Leziter
Kft.

Ha a Szolgaltato6 az arut iizlethelyiségben is értékesiti, és a Fogyaszto
a Szolgaltatd lizlethelyiségében személyesen gyakorolja indokolés
nélkiili elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejiileg az arut visszaadni a
Szolgaltatonak.

12.7.7. Fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat:

- olyan nem eldre gyartott aru esetében, amelyet a Fogyaszto utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan aru
esetében, amelyet egyértelmiien a Fogyasztd személyére szabtak,

- a Fogyaszto altal mar felbontott olyan zart csomagoldsu termék
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast koveto felbontdsa utdn nem kiildhetd vissza.

12.8. Az eléllas joghatésai

12.8.1. Ha Fogyaszto eldll a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a
Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak beérkezésétdl szamitott 14 napon
beliil Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a termék Fogyasztohoz torténd
fuvarozasanak koltségét is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt mertiltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgéltato altal
felkinalt, legolcsobb szokésos fuvarozdsi modtol eltérd fuvarozasi
modot vélasztott.) A visszatérités soran Szolgaltato az eredeti ligylet
soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmaz,
kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten
a hozzajaruldsat adja, és e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyolag Fogyasztt semmilyen tobbletkdltség nem terheli. Termék
adasvételére irdnyulod szerzddés esetén a visszatéritést Szolgaltatd
mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy
Fogyasztd6 nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni.

- 6500 Baja, str. Szegedi 1t, nr. 137., Ungaria, destinatar: Leziter Kft.

In cazul in care Furnizorul comercializeaza produsul si intr-un spatiu
comercial, iar Consumatorul isi exercita personal dreptul de retragere fara
motiv in spatiul comercial al Furnizorului acesta are dreptul sd returneze
produsul Furnizorului in acelasi timp.

12.7.7. Consumatorul nu isi poate exercita dreptul de retragere in urmatoarele
cazuri:

- in cazul produselor neprelucrate in prealabil, care au fost fabricate pe
baza instructiunilor Consumatorului sau la cererea expresa a acestuia, ori
in cazul produselor care sunt in mod clar personalizate pentru
Consumator;

- in cazul produselor livrate in ambalaj sigilat, care, din motive de
protectie a sanatatii sau de igiend, nu pot fi returnate dupa desigilare, daca
ambalajul a fost desfacut de catre Consumator dupa livrare.

12.8. Efectele retragerii

12.8.1. In cazul in care Consumatorul se retrage din contract, Furnizorul
ramburseaza fard intarziere nejustificatd, dar nu mai tarziu de 14 zile de
la data la care a luat cunostintd de decizia Consumatorului de retragere
din contract, toate sumele platite de Consumator, inclusiv costurile de
transport pentru livrarea produsului catre Consumator (cu exceptia
costurilor suplimentare determinate de faptul cd Consumatorul a ales o
alta modalitate de livrare decat cea standard, cea mai ieftind, oferita de
Furnizor). Rambursarea se va efectua utilizdnd aceeasi modalitate de
plata folositd pentru tranzactia initiald, cu exceptia cazului in care
Consumatorul si-a exprimat in mod expres acordul pentru o altd
modalitate de rambursare, cu conditia ca aceasta sa nu genereze costuri
suplimentare pentru Consumator. in cazul contractelor de vanzare de
produse, Furnizorul poate amana rambursarea pana la data la care a primit
produsul returnat sau pana la data la care Consumatorul a furnizat dovada




12.8.2. Amennyiben tobb terméket rendelt meg a Fogyasztd, €s azokat
egyszerre vagy kiilon, de egyosszegl szallitasi koltség ellenében
kiildte ki neki a Szolgaltato, és a Fogyaszté nem mindegyik termék
esetében ¢l az indokoléas nélkiili elallasi jogaval, abban az esetben a
kovetkezOképpen kertil visszatéritésre a kiszallitas koltsége:

- amennyiben az Gsszes termék kiszallitasanak koltsége a konkrét
esetben megegyezik azzal a kiszallitasi koltséggel, amit a Fogyasztd
akkor fizetett volna, ha kizarolag az elallassal érintett termék(ek)et
rendeli meg, akkor a kiszallitas koltségének teljes 0sszege visszajar;

- amennyiben kevesebb lett volna a kiszallitas koltsége kizarolag az
elallassal érintett termék(ek) megrendelése esetén, akkor csak ezt a
kisebb Osszeget kell visszafizetni a Fogyasztd részére a kiszallitas
koltségének megtéritéseként.

12.8.3. Fogyasztd koteles Szolgaltatd szamara a terméket indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak
beérkezésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A
hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarid6 letelte eldtt
elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét
Fogyaszto viseli.

12.8.4. Fogyasztdo kizarolag akkor vonhato felelésségre a termékben
bekovetkezett értékcsOkkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak ¢és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

12.9. 60 napos visszakiildés

12.9.1. A fenti fogyasztoi jogosultsagoktol fiiggetleniil lehetdség van 60 napos
visszakiildési  jogosultsdg  megrendelésére. A jogosultsag
megrendelésére a ,,60 napos visszakiildés” felirat melletti checkbox
bejelolésével, és az ott feltiintetett dij megfizetésével van lehetdség.

cd a trimis produsul napoi, ludndu-se in considerare data cea mai
apropiata.

12.8.2. In cazul in care Consumatorul a comandat mai multe produse, care au
fost livrate de Furnizor simultan sau separat, dar contra unui cost unic de
livrare, iar Consumatorul isi exercita dreptul de retragere fara motiv doar
cu privire la o parte dintre produse, costurile de livrare vor fi rambursate
dupa cum urmeaza:

- daca, in situatia concretd, costul livrarii tuturor produselor este identic
cu costul de livrare care ar fi fost aplicabil in cazul in care Consumatorul
ar fi comandat exclusiv produsul/produselor afectate de retragere, atunci
costul livrarii va fi rambursat integral;

- dacd, in cazul produsului/produselor afectate de retragere, costul livrarii
ar fi fost mai mic, Furnizorul va rambursa Consumatorului doar acest cost
mai redus cu titlu de cost de livrare.

12.8.3. Consumatorul este obligat s returneze sau sa predea Furnizorului
produsul fard intarzieri nejustificate, dar nu mai tarziu de 14 zile de la
data comunicarii declaratiei de retragere. Termenul este considerat
respectat dacd produsul este expediat inainte de expirarea termenului de
14 zile. Costurile directe aferente returndrii produsului sunt suportate de
Consumator.

12.8.4. Consumatorul raspunde pentru diminuarea valorii produsului numai in
cazul In care aceasta rezulta din utilizarea produsului intr-un mod care
depaseste ceea ce este necesar pentru determinarea naturii,
caracteristicilor si functionarii acestuia.

12.9. Returnare in termen de 60 de zile

12.9.1. Independent de drepturile consumatorului mentionate mai sus, exista
posibilitatea achizitionarii unui drept de returnare in termen de 60 de zile.




A megvasarolhato jogosultsag a kosarban egy kiilon tételként jelenik
meg.

12.9.2. A 60 napos visszakiildés érvényesitésének a feltétele a termék
sértetlen, eredeti, gyari csomagolasaban ¢s allapotaban torténd
visszakiildése a Szolgaltaté Magyarorszag, 6500 Baja, Szegedi ut
137. szam alatti cimére.

12.9.3. A jogosultsag érvényesitése esetén a Felhasznalo koteles a terméket
annak atvételétdl szamitott 60 napon beliil visszakiildeni vagy atadni
a Szolgaltatonak. Visszakiildés esetén a hataridd betartottnak
mindsiil, ha az atvételt kdvetd 60 napon beliil a Felhasznalo feladja a
terméket. A termék visszakiildésének koltségét Felhasznalo viseli.

12.9.4. A Szolgaltaté a termék beérkezésétdl szamitott 14 napon beliil
visszatériti a termék vételarat a Felhasznalo részére.

12.9.5. Felhasznalonak a 60 napos visszafizetés érvényesitésétdl fliggetleniil
lehetdsége van a 12.7. pontban irtak szerint az elallasi jog
gyakorlasara.

12.10. Termékbiztositas

12.10.1. A megrendelés soran lehetdség van termékbiztositas szolgaltatas
megrendelésére. A termékbiztositas megrendelésére a termék
adatlapjan  talalhaté ,Biztositds” felirat melletti checkbox
bejeldlésével, és az ott feltlintetett dij megfizetésével van lehetOség.

Dreptul poate fi comandat prin bifarea cdsutei corespunzatoare inscriptiei
»~Returnare in 60 de zile” si prin achitarea taxei indicate. Dreptul
achizitionat apare ca pozitie distinctd in cosul de cumparaturi.

12.9.2. Exercitarea dreptului de returnare in termen de 60 de zile este
conditionatd de returnarea produsului in ambalajul original, intact, de
fabricatie si in stare initiala, la adresa Furnizorului: Ungaria, 6500 Baja,
str. Szegedi ut 137.

12.9.3. In cazul exercitarii acestui drept, Utilizatorul este obligat sa returneze
sau sa predea produsul Furnizorului in termen de 60 de zile de la data
preludrii acestuia. In cazul returnirii prin expediere, termenul este
considerat respectat daca Utilizatorul preda produsul spre expediere in
termen de 60 de zile de la preluare. Costurile de returnare a produsului
sunt suportate de Utilizator.

12.9.4. Furnizorul ramburseaza Utilizatorului pretul de achizitie al produsului
in termen de 14 zile de la data receptionarii produsului returnat.

12.9.5. Independent de exercitarea dreptului de rambursare in termen de 60 de
zile, Utilizatorul are dreptul de a exercita dreptul de retragere in
conformitate cu prevederile punctului 12.7.

12.10. Asigurarea produsului

12.10.1. In cursul plasirii comenzii, existi posibilitatea achizitionarii
serviciului de asigurare a produsului. Asigurarea poate fi comandata prin
bifarea casutei corespunzatoare inscriptiei ,,Asigurare” de pe pagina
produsului si prin achitarea taxei indicate. Serviciul achizitionat apare ca
pozitie distincta in cosul de cumparaturi.




A megvasarolhat6 szolgaltatas a kosarban egy kiilon tételként jelenik

meg.
12.10.2. A biztositési szolgaltatas kiterjed a termék
belizemelésének/Osszeszerelésének  befejezéséig  bekovetkezo

karokra, a termék teljes vagy részleges sériilésére, fiiggetleniil annak
okatol, ideértve a Felhasznalé vagy harmadik személy hibajabol
ered kareseményeket is.

12.10.3. Bekovetkezett karesemény esetén, ha a kar az elkiilonitheté elem
cseréjével javithatd, a Szolgaltato kizarolag a sériilt elemet cseréli ki.
Amennyiben a sériilés a termék sériilt elemének cseréjével nem
javithato, a sériilt terméket a Szolgaltato teljes egészében kicseréli egy
azonos tipusu, 4j termékre.

12.10.4. A Felhasznal6 koteles a karesemény észlelését kovetden
haladéktalanul, de legkésdbb 2 napon beliil irdsban bejelenteni a
Szolgaltatd felé, a karra, illetve annak keletkezésére vonatkozo
informdciokat részletesen ismertetve.

12.10.5. A termékbiztositasi szolgaltatds megrendelésétdl fiiggetleniil a
Felhasznalot megilletik a jelen szerzddési feltételekben ismertetett,
jogszabaly alapjan fennall6 szavatossagi és jotallasi jogok.

13. Forumszabalyzat és moderalasi alapelvek

13.1. A webhelyen taldlhat6 terméket a Felhasznal6 szoveges hozzaszolas,
valamint csillagok darabszamanak bejeldlésével pontozéas formajaban

értékelheti, tovabba lehetéség van a termékkel kapcsolatos kép

12.10.2. Serviciul de asigurare acopera daunele survenite pana la finalizarea
punerii in functiune/asamblarii produsului, respectiv deteriorarea totald
sau partiald a produsului, indiferent de cauza producerii acestora, inclusiv
daunele rezultate din culpa Utilizatorului sau a unei terte persoane.

12.10.3. In cazul producerii unui eveniment asigurat, daci dauna poate fi
remediatd prin inlocuirea unui element separabil, Furnizorul va inlocui
exclusiv elementul deteriorat. In cazul in care deteriorarea nu poate fi
remediatd prin inlocuirea elementului afectat, Furnizorul va inlocui
produsul deteriorat in intregime cu un produs nou, de acelasi tip.

12.10.4. Utilizatorul are obligatia de a notifica Furnizorul in scris cu privire la
producerea evenimentului asigurat fara intarziere nejustificatd, dar nu
mai tarziu de 2 zile de la constatarea acestuia, furnizand informatii
detaliate privind dauna si circumstantele producerii acesteia.

12.10.5. Independent de achizitionarea serviciului de asigurare a produsului,
Utilizatorul beneficiaza de drepturile de garantie si de raspundere contra
vicii prevazute de lege si de prezentele conditii contractuale.

13. Reguli ale forumului si principii de moderare

13.1. Utilizatorul poate evalua produsele de pe site-ul web prin postarea de
comentarii text si atribuirea unui numadr de stele si poate, de asemenea, sa
incarce imagini legate de produs. Nu este necesar un cont de utilizator pe
site-ul web pentru a evalua produsele.




13.2.

feltoltésére. A termékértékeléshez nem feltétel a webhelyen
felhasznaloi fiok megléte.

Szolgéltatd nem vallal feleldsséget a kozzétett hozzaszolasok és
bejegyzések altala nem felismerhetd moédon masokat sértd tartalmaért.
Szolgéaltatd nem vallal felelosséget a kozzétett értékelésekben
esetlegesen elhelyezett rombolo jellegli programok, alkalmazasok —
példaul: virusok, férgek, makrdk, tovabba az egyéb, fel nem sorolt
programok, alkalmazasok — okozta karokért, bar lehetdségeihez mérten
mindent megtesz ezek elkeriilése, kiszlirése érdekében.

Szolgéltato a hozzaszolasokat megjelenités elétt moderalja.

Altalanos rendelkezések, adatvédelem

Felhasznalo értékelései kozzétételiiket kovetden azok tobbi felhasznalo
altal lathatok, a kozétett adatok megismerhetdek, igy a Felhasznalo
személyazonossaga is beazonosithatova valhat. Ez azonban a
Felhasznalo sajat felelosségi korébe tartozik, az ezzel kapcsolatos
kovetkezményekért Szolgaltatd nem vonhato feleldsségre.

Felhasznalo értékelései a beirt szoveg mellett tartalmazhatnak aktiv
internetes hivatkozéasokat, illetve feltoltott képeket (tovabbiakban
egylitt: értékelés). Az értékelések nem lehetnek torvénybe iitk6zo,
diszkriminativ, rasszista, gytiloletkeltd, karos, obszcén vagy vallasi
tartalmtiak, politikai nézetekkel kapcsolatosak, vagy pornograf
tartalmuak, nem sérthetik mas személy maganéletét, nem lehetnek
sértdek, vagy veszélyeztetd hatastiak az azokat esetlegesen elolvaso
kiskoraakra nézve. Nem tartalmazhatnak tovabba torvény vagy
szerzOdés altal védett tartalmakat, ipari titkokat és szellemi tulajdont
sértd, tovabba szamitdgépes virusokat terjesztd tartalmakat, illetve
olyan tartalmakat, amelyek alkalmasak lehetnek a Szolgaltatd vagy
harmadik személy jogainak és érdekeinek a barmilyen forméban
torténd megsértésére. Felhasznalo altal feltoltott képeken nem
szerepelhetnek mas személyek, vagy azok ingatlanjai, illetve
ingdsagai.

Furnizorul nu este responsabil pentru continutul comentariilor si postarilor
publicate care sunt jignitoare pentru altii intr-un mod care nu este
recunoscut de Furnizorul. Furnizorul nu este rdspunzator pentru daunele
cauzate de programe sau aplicatii distructive care pot fi incluse in
recenziile publicate, cum ar fi virusi, viermi, macrocomenzi si alte
programe sau aplicatii neinregistrate, desi va face tot ce i std in putinta
pentru a le preveni si filtra.

Furnizorul modereaza comentariile inainte de publicarea acestora.

13.2. Dispozitii generale, protectia datelor

Odata publicate, recenziile Ultilizatorului sunt vizibile pentru alti
utilizatori, iar datele publicate pot fi accesate, ceea ce Inseamnad ca
identitatea Utilizatorului poate deveni, de asemenea, identificabild. Cu
toate acestea, aceasta este responsabilitatea Utilizatorului, iar Furnizorul
nu poate fi tras la raspundere pentru niciun fel de consecinte legate de
acest aspect.

Recenziile Utilizatorului pot contine linkuri active catre internet si imagini
incdrcate, pe langa textul introdus (denumite In continuare colectiv
,recenzii”). Recenziile nu pot fi ilegale, discriminatorii, rasiste,
instigatoare la ura, daunatoare, obscene sau de natura religioasd, Nu pot
avea legdturd cu opinii politice sau contine continut pornografic, nu pot
incdlca confidentialitatea altor persoane, nu pot fi jignitoare sau nu pot
reprezenta o amenintare pentru minorii care le-ar putea citi. in plus,
acestea nu pot contine continuturi protejate de lege sau contract,
continuturi care incalcd secretele industriale si proprietatea intelectuala,
continuturi care raspandesc virusi informatici sau continuturi care pot fi
utilizate pentru a incdlca sub orice forma drepturile si interesele
Furnizorului sau ale tertilor. Imaginile incarcate de Utilizator nu pot
prezenta alte persoane sau bunurile imobiliare sau personale ale acestora.

In recenziile sale Utilizatorul nu are dreptul sa se angajeze in sau sa
faciliteze activitati care vizeaza vanzarea sau cumpdrarea de bunuri
imobiliare, bunuri personale sau servicii, sau plasarea de reclame.




13.3.

13.4.

13.5.

Felhasznaldé nem jogosult értékelésében ingatlanok, ingdsagok vagy
szolgéltatasok adasvételére vagy reklam elhelyezésére irdnyuld
tevékenységet folytatni, vagy ilyen tevékenységet eldsegiteni.

Moderacio

Szolgaltato a hozzaszolasokat eldzetesen megvizsgalja és jovahagyja a
kozzététel elott.

Szolgaltato kéri Felhasznalotol, hogy ha olyan tartalmat észlel, amely
megitélése szerint jelen feltételek és alapelvek valamelyik pontjaba
iitkozik, a Felhasznalo, Szolgaltatd, mas vagy masok jogat vagy jogos
érdekét sérti, esetleg biincselekmény megvaldsuldsanak gyanujat kelti,
vagy barmilyen modon akadalyozzdk az informéciocserét jelezze azt
Szolgaltatonak elektronikus levélben.

A weboldalon megjelend jogsértd tartalmakat a Szolgéltato tordlheti,
vagy kérésre torli. Ilyen tartalmak lehetnek, amelyek a Szolgaltaté vagy
masok jogait vagy érdekeit sértik, illetve amelyek jogszabalyba, vagy
jelen feltételekbe titkoznek.

Letiltas: a moderatorok a jogsértd, tovabba a jelen feltételeket sértd
Felhasznalok jogosultsagait korlatozhatjak, ezen Felhasznalokat
letilthatjak. A tiltas lehet részleges vagy teljes korti, ideiglenes vagy
végleges. Szellemi tulajdon.

Mas értékelésében megjelend, szellemi tulajdonnak (minek,
alkotasnak, tudomanyos vagy egyéb szellemi teljesitménynek)
tekinthetd tartalmakat csak a jogosult (sajat tartalmat kozzétevo,
szerz0) eldzetes engedélyével szabad felhasznalni.

Felelosség

Az értékelésért annak irdja a felelds, azért Szolgaltatot felelésség nem
terheli.

Ha Felhasznal6 olyan tartalommal talalkozik, amely megitélése szerint
a jelen feltételek szabalyait sérti, vagy adatkezelési, esetleg
fogyasztovédelmi szabalyokat sért, kérjik, e-mail utjan kiildjon
értesitést az info@leziter.ro cimre.

13.3. Moderare

Furnizorul va examina si aproba comentariile Tnhainte de publicare.

Furnizorul solicita ca, in cazul in care Utilizatorul observa orice continut
care, in opinia sa, Incalcd oricare dintre acesti termeni si conditii sau
principii, drepturile sau interesele legitime ale Ultilizatorului, ale
Furnizorului, sau ale altor persoane, sau care ar putea da nastere la
suspiciuni de infractiuni penale, sau care impiedica 1n vreun fel schimbul
de informatii, sa raporteze acest lucru Furnizorului prin e-mail.

Furnizorul poate sterge sau, la cerere, elimina orice continut ilegal care
apare pe site-ul web. Un astfel de continut poate include continut care
incalca drepturile sau interesele Furnizorului sau ale altor persoane, sau
care incalca legea sau acesti termeni si conditii.

Blocarea: moderatorii pot restrictiona drepturile Utilizatorilor care
incalca legea sau acesti termeni si conditii si pot bloca astfel de Utilizatori.
Blocarea poate fi partiald sau completd, temporard sau permanenta.
Proprietate intelectuala.

Continutul care apare in evaluarea altor persoane si care poate fi
considerat proprietate intelectuald (opera, creatie, realizare stiintificd sau
alte realizari intelectuale) poate fi utilizat numai cu permisiunea prealabila
a titularului drepturilor (autorul care a publicat continutul).

13.4. Raspundere

Pentru continutul evaluarii raspunde exclusiv autorul acesteia, Furnizorul
nefiind tinut raspunzator in acest sens.

13.5. Daca Utilizatorul intalneste continuturi care, in opinia sa, incalca regulile

acestor termeni si conditii sau incalca regulile de protectie a datelor sau de
protectie a consumatorilor, 1l rugdm sa trimita o notificare prin e-mail la
adresa de e-mail info@]eziter.ro.




14. Felhasznaloi értékelések megjelenitése

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

A webaruhdz feliiletén forgalmazott termékeket szoveges hozzaszolas,
valamint csillagok darabszaménak bejelolésével pontozas formajaban
értékelheti, tovabba lehetdség van a termékkel kapcsolatos kép
feltoltésére. A termékértékeléshez nem feltétel a webhelyen
felhasznaloi fiok megléte.

A webhelyen kozzétett értékelések a webhely minden latogatoja
szdmara lathaté modon jelennek meg.

A Szolgéltatd nem gy6zddik meg arrdl, hogy az értékelést valoban
olyan személy adta, aki megvasarolta a terméket.

Az egyes termékeknél megjelenitett értékelések atlagpontszamat a
termékre leadott értékelések pontszadmainak Osszegét az értékelések
darabszamaval elosztva allapitja meg a Szolgaltato.

Szolgaltato a hozzaszolasokat megjelenités elott moderalja.

Szolgaltatd a mar kozzétett értekeléseket utolag nem szerkeszti, illetve
részlegesen sem torli; az értékelések kozzététele esetén azokat
valtozatlan formaban jeleniti meg a weboldalon.

Felhasznal6 kérheti a Szolgaltatotol az értekelésének torlését.

A Szolgaltato szponzoralt értékeléseket nem jelenit meg a weboldalon.

14. Afisarea recenziilor utilizatorilor

14.1. Puteti evalua produsele vandute pe interfata magazinului web postand un
comentariu text si atribuind un scor sub forma unui numar de stele. De
asemenea, este posibil sd incarcati o imagine legata de produs. Nu este
necesar un cont de Utilizator pe site-ul web pentru a evalua un produs.

14.2. Recenziile postate pe site-ul web sunt vizibile pentru toti vizitatorii
paginii web.

14.3. Furnizorul nu verifica daca recenzia a fost datd de o persoana care a
cumpadrat efectiv produsul.

14.4. Scorul mediu al recenziilor afisate pentru fiecare produs este determinat
de Furnizorul prin impdrtirea sumei scorurilor acordate produsului la
numarul de recenzii.

14.5. Furnizorul modereaza comentariile inainte ca acestea sa fie afisate.

14.6. Furnizorul nu editeaza si nu sterge partial recenziile care au fost deja
publicate; atunci cand recenziile sunt publicate, acestea sunt afisate pe
site-ul web 1n forma lor originala.

14.7. Utilizatorii pot solicita Furnizorului sa le stearga recenziile.

14.8. Furnizorul nu afiseaza recenzii sponsorizate pe site-ul web.




14.9. A kozérdeket, kozizlést, illetve masokat sértd, de kiilondsen a
torvénybe 1itk6zo, diszkriminativ, rasszista, gytldletkeltd, obszcén,
vagy vallasi, politikai nézetekkel kapcsolatos, masokat sértd,
kiskoruakat sértd vagy veszélyeztetd értékeléseket a Szolgaltatd nem
jeleniti meg a weboldalon.

15. Felel6sség kizarasa

15.1. A Szolgaltatdt jogszabaly alapjan szerzddéskotési kotelezettség nem
terheli. Szabadon dont a Felhasznalé megrendelésének elfogadasarol
vagy visszautasitasarol. A Szolgaltaté kizarja feleldsségét az ebbdl

ered6 karokért.

15.2. Szolgaltatdé nem garantélja, hogy a termék megfelel a Felhasznal6 altal
tervezett barmilyen olyan célra, melyet a szerzddés megkotéséig
Felhasznald nem egyeztetett le a Szolgéltatoval, illetve egyeztetés
soran a Szolgaltatd nem erdsitette meg az alkalmassagat. A termék
leirasadban és utmutatdjaban irtak irdnyadok a felhasznélast illetéen, de
a konkrét felhasznalasi koriilményekbdl adddo eltérések miatt a

Szolgéltatot nem terheli feleldsség.

15.3. Szolgaltat6 a webhely felhasznaldsanak lehetdségét barmikor,
indokolas nélkiil megsziintetheti az egyes Felhasznalok szamara, vagy
az Osszes Felhasznadlora nézve a webhely iizemeltetésének
befejezésével. Ez esetben a mar érvényesen leadott megrendeléseket és
a Felhasznaldo egyéb  kérelmeit teljesiti, mas esetleges

kovetkezményekért azonban nem felel.

14.9. Furnizorul nu va afisa pe site-ul web recenzii care sunt ofensatoare
pentru interesul public sau bunelor moravuri, sau care sunt ofensatoare
pentru altii, In special cele care sunt contrare legii, discriminatorii, rasiste,
instigatoare la urd, obscene sau legate de opinii religioase sau politice,
ofensatoare pentru altii sau ofensatoare sau periculoase pentru minori.

15. Excluderea raspunderii

15.1. Conform legislatiei in vigoare Furnizorul nu are obligatia contractare.
Acesta decide liber asupra acceptarii sau respingerii comenzii
Utilizatorului. Furnizorul 1si exclude rdspunderea pentru eventualele
daune care ar putea decurge din aceasta situatie.

15.2. Furnizorul nu garanteaza ca produsul este adecvat pentru orice scop pe
care Utilizatorul 1l are in vedere, daca acesta nu a fost convenit cu
Furnizorul pana la incheierea contractului sau daca, in cadrul discutiilor,
Furnizorul nu a confirmat adecvarea produsului. Instructiunile si
descrierea produsului stabilesc modul de utilizare, Tnsd Furnizorul nu
raspunde pentru diferentele rezultate din conditiile specifice de utilizare.

15.3. Furnizorul poate restrictiona sau inceta, fard motivare, accesul anumitor
Utilizatori sau al tuturor Utilizatorilor la site, inclusiv prin inchiderea
completi a site-ului. In acest caz, comenzile deja valide si alte solicitiri
ale Utilizatorului vor fi onorate, insa Furnizorul nu raspunde pentru alte
eventuale consecinte.




15.4. Szolgaltaté a Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb probléméért,
hibaért, az ezekbdl adodo karokért valo feleldsségét kizarja.

15.5. A webhelyen talalhat6 kiils6 hivatkozasok kovetésével elért tartalom

nem all Szolgéltatd befolyasa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult
kéri, a linket Szolgaltaté torli vagy modositja. Az ilyen link
hasznalataval megjelenitett vagy letoltott tartalmakkal kapcsolatban
Szolgaltatot semmilyen feleldsség nem terheli.

16. Egyéb rendelkezések

16.1. Szolgaltatd a webhelyen megrendelés nélkiil bongészé Felhasznalok
tekintetében is fenntartja maganak a jogot az ott taldlhat6 tartalmakra
vonatkozo jogi védelem és a webhely felhasznaldsara vonatkozo
szabalyok tekintetében, azok érvényesitésére €s megvaltoztatisara.
Erre vonatkozo szabalyokat ¢€s nyilatkozatokat Felhaszndlo a
webhelyen folyamatosan kozzétett jogi nyilatkozatban, jelen ASZF-

ben ¢€s tovabbi tajékoztaté dokumentumokban érheti el.

16.2. Szerzddd Felek kijelentik, hogy jelen szerzddési feltételekbdl eredd
jogok gyakorlésa és a kotelezettségek teljesitése soran a johiszemiiség
¢s  tisztess€ég  kovetelményének  megfeleléen,  kolcsondsen

egyiittmitkddve jarnak el.

17. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltato altal folytatott adatkezelésrdl az "Adatkezelési tdjékoztatd" és a
"Tajékoztatd  "siitik" alkalmazasarél" cimii dokumentumok adnak
tajékoztatast.

15.4. Furnizorul isi exclude rdspunderea pentru intarzierile, problemele,
erorile sau daunele rezultate din datele furnizate incorect sau inexact de
catre Utilizator.

15.5. Continutul accesat prin linkuri externe de pe site nu se afla sub controlul
Furnizorului. Daca titularul drepturilor solicita, Furnizorul poate sterge
sau modifica linkul. Furnizorul nu raspunde pentru continutul afisat sau
descarcat prin astfel de linkuri.

16. Alte dispozitii

16.1. Furnizorul isi rezerva dreptul de a aplica protectia juridica asupra
continutului disponibil pe site si de a stabili reguli privind utilizarea site-
ului, chiar si in cazul Utilizatorilor care navigheaza fara a plasa comenzi,
precum si de a le impune si modifica. Regulile si declaratiile aferente pot
fi accesate de Utilizator in declaratiile juridice publicate permanent pe site,
in prezentele TCG si in alte documente informative.

16.2. Partile contractante declard ca, in exercitarea drepturilor si indeplinirea
obligatiilor care decurg din prezentele conditii contractuale, vor actiona
cu buna-credinta si corectitudine, colaborand reciproc.

17. Prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal

Prelucrarea datelor efectuata de Furnizor este reglementatd in documentele
»Politica privind prelucrarea datelor cu caracter personal” si ,,Informare
privind utilizarea cookie-urilor”.




18. Szerzodési feltételek modositasa

18.1. Szolgaltaté fenntartja magénak a jogot arra, hogy a szerzddési
feltételeket barmikor elézetes bejelentés és kiilon értesités nélkiil
egyoldaltian moédositsa.

18.2. Az egyes megrendelések alapjan 1étrejovo szerzédésekre mindig az

adott megrendelés elkiildésekor szerzOdési feltételek

vonatkoznak.

erveényes

19. Alkalmazandé jog

Jelen szerz6dési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a jelen
szerzddési feltételekben megjeldlt jogszabalyok rendelkezési irdnyadok.

20. Panasz, jogérvényesités

20.1. Fogyasztoi panasz: a fogyasztonak mindsiilé Fogyaszto vallalkozéassal
szemben elbterjesztett, a vallalkozasnak, vagy a vallalkozas érdekében
vagy javara eljar6 személynek az 4aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban  4llo

magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozo, egyéni

jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogésa, a
kellékszavatossagi, termékszavatossdgi  vagy jotallasi  igény
kivételével.

Fogyaszt6 levélben, telefonon és elektronikus levélben az alabbi
elérhetdségeken kiildheti el panaszat a Szolgaltatohoz:

LEZITER Kft.
Postacim: Magyarorszag, 6500 Baja, Szegedi t 137.

18. Modificarea conditiilor contractuale

18.1. Furnizorul isi rezerva dreptul de a modifica unilateral, in orice moment,
fara notificare prealabila si fara informare separata, termenii si conditiile
contractuale.

18.2. Contractele incheiate pe baza fiecarei comenzi vor fi guvernate
intotdeauna de termenii si conditiile contractuale valabile la momentul
plasarii respectivei comenzi.

19. Legea aplicabila

In privinta aspectelor neacoperite de prezentele conditii contractuale, se
aplica dispozitiile legale mentionate 1n cadrul acestora.

20. Plangeri, exercitarea drepturilor

20.1. Plangerea consumatorului: pentru Utilizatorul considerat drept
Consumator, se considera plangere orice reclamatie Tnaintatd impotriva
Furnizorului sau a unei persoane care actioneaza in numele sau in interesul
acestuia, avand legdturd directd cu comportamentul, activitatea sau
omisiunea in cadrul comercializarii sau distribuirii produselor cétre
consumatori, i care urmareste remedierea unui prejudiciu individual adus
drepturilor sau intereselor Utilizatorului, cu exceptia cererilor referitoare
la garantia contra vicii, garantia de producdtor sau garantia legala de
conformitate.

Utilizatorul poate transmite plangerea sa catre Furnizor prin
corespondenta, telefon sau e-mail, la urmatoarele date de contact:

LEZITER Kft.
Adresa de corespondenta: Ungaria, 6500 Baja, Str. Szegedi ut nr. 137




E-mail: info@]leziter.ro
Telefon: +40 377 102 474

Szolgéltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint
azonnal orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Fogyaszto
egyet nem ¢értése esetén, valamint az irdsban benyujtott panaszt
Szolgaltatd legkésébb harminc napon belill irasban érdemben,
igazolhaté médon megvalaszolja.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu,
ugyanazon Fogyaszt6 altal tett, ismételt, (1j informéciot nem tartalmazo
panasz, valamint az azonosithatatlan személy 4altal tett fogyasztoi
panasz kivizsgalasat a Szolgaltatd melldzheti.

Amennyiben a Fogyaszté a Szolgaltatod intézkedéseivel nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltato a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles
jegyzokonyvet felvenni, €s annak egy masolati példanyat személyesen
kozolt szobeli panasz esetén helyben a Fogyasztonak atadni, telefonon
vagy elektronikus uton kozolt szobeli panasz esetén (feltéve, hogy a
Fogyasztd a jegyzOkonyv felvétele soran a nevét, lakcimét vagy
elektronikus levelezési cimét megadta, €és a panaszat részletesen leirta,
bemutatta a sziikséges iratokat, dokumentumokat ¢és egyéb
bizonyitékok jegyzékét) a panaszra adott irasbeli valasszal egyiitt
megkiildeni.

Ha a Szolgaltat6 az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus feliiletet,
trlapot biztosit, koteles a Fogyasztd altal megadott elektronikus
levelezési cimen az irdsbeli panasz beérkezését haladéktalanul
visszaigazolni.

A Fogyaszt6 telefonon vagy elektronikus uton benyujtott panaszat a
Szolgaltato egyedi azonositd szammal koteles ellatni.

E-mail: info@leziter.ro
Telefon: +40 377 102 474

Furnizorul va examina imediat plangerea verbala si, daca este necesar, o
va solutiona pe loc. Dacd acest lucru nu este posibil sau in caz de
Utilizatorul nu este de acord, precum si in cazul plangerilor scrise,
Furnizorul va raspunde in scris si intr-un mod verificabil in termen de
maximum 30 de zile.

Furnizorul poate sd nu examineze plangerile repetate, care au acelasi
continut ca o plangere anterioara deja solutionata, daca acestea nu contin
informatii noi, precum si plangerile transmise de persoane neidentificate.

Daca Utilizatorul nu este de acord cu masurile luate de Furnizor sau daca
solutionarea imediatd a plangerii nu este posibila, Furnizorul este obligat
sd Intocmeasca fara intarziere un proces-verbal privind plangerea si
pozitia Utilizatorului si sa 1i ofere o copie Utilizatorului, In cazul unei
plangeri verbale transmise personal, la fata locului, iar in cazul unei
plangeri verbale transmise prin telefon sau electronic (cu conditia ca
Utilizatorul sa fi furnizat, in cadrul intocmirii procesului-verbal, numele,
adresa sau adresa sa de e-mail si sa fi descris in detaliu plangerea, sa fi
prezentat documentele, actele si lista altor probe necesare) sa fie transmisa
impreund cu raspunsul scris la plangere.

Daca Furnizorul pune la dispozitie o platforma sau un formular electronic
pentru transmiterea plangerilor in scris, acesta este obligat sa confirme
fara intarziere primirea plangerii la adresa de e-mail furnizatd de
Utilizator.

Plangerea transmisd de Utilizator prin telefon sau mijloace electronice
trebuie sa fie inregistratd de Furnizor cu un numar unic de identificare.
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A Fogyasztd panaszanak elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles
indokolni az elutasitast.

Ha a fogyaszt6 a jegyzokonyv felvétele soran a nevét, lakcimét vagy
elektronikus levelezési cimét nem adja meg, és ha a panaszat
részletesen nem irja le, nem mutatja be a sziikséges iratokat,
dokumentumokat és egyéb bizonyitékok jegyzékét, vagy a fogyasztd —
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési  szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — az aldirast
megtagadja, abban az esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszt nem
koteles megvalaszolni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
- a Fogyasztd neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime,
- a panasz  eloterjesztésének  helye, ideje, = modja,
- a Fogyaszto panaszénak részletes leirdsa, a Fogyasztd altal bemutatott
iratok, dokumentumok ¢és egyéb  Dbizonyitékok jegyzeke,
- a Szolgaltatd nyilatkozata a Fogyasztdé panaszaval kapcsolatos
allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
- a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy elektronikus
uton kozolt szoébeli panasz kivételével - a Fogyasztd alairasa,

- a jegyzékonyv felvételének helye, ideje,
- telefonon vagy elektronikus uton kozolt szdbeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositoszama,

- az arra torténd figyelmeztetést, hogy ha a Fogyaszt6 a jegyzékonyv
felvétele soran a nevét, lakcimét vagy elektronikus levelezési cimét
nem adja meg, és ha a panaszat részletesen nem irja le, nem mutatja be
a sziikséges iratokat, dokumentumokat ¢és egyéb bizonyitékok
jegyzékét, vagy a fogyasztd — telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési  szolgaltatas felhasznaldasaval kozolt szobeli panasz
kivételével — az alairast megtagadja, abban az esetben a Szolgéltato az
irasbeli panaszt nem koteles megvalaszolni.

In cazul respingerii plangerii Utilizatorului, Furnizorul este obligat si
motiveze respingerea.

Daca Utilizatorul nu furnizeaza numele, adresa sau adresa de e-mail cu
ocazia intocmirii procesului-verbal, nu descrie detaliat plangerea sau nu
prezinta documentele, actele si lista altor probe necesare, sau refuza sa
semneze (cu exceptia plangerii verbale transmise prin telefon sau alte
mijloace electronice), Furnizorul nu este obligat sa raspunda la plangerea
scrisa.

Procesul-verbal trebuie sa contina:
- numele, adresa sau adresa de e-mail a Utilizatorului,
- locul, data si modalitatea inaintarii plangerii,
- descrierea detaliatd a plangerii si lista documentelor, actelor si
probelor prezentate de Utilizator,

- declaratia Furnizorului privind pozitia sa referitoare la plangere, daca
solutionarea imediata este posibila,

- persoana care a Intocmit procesul-verbal si, cu exceptia plangerii
verbale transmise telefonic sau electronic, semnatura Utilizatorului,

- locul si data intocmirii procesului-verbal,

- In cazul plangerilor transmise telefonic sau electronic, numarul unic
de identificare al plangerii,

- notificarea Utilizatorului ca daca nu furnizeaza numele, adresa sau
adresa de e-mail cu ocazia intocmirii procesului-verbal, nu descrie
detaliat plangerea sau nu prezintd documentele, actele si lista altor
probe necesare, sau refuzd sd semneze (cu exceptia plangerii verbale
transmise prin telefon sau alte mijloace electronice), Furnizorul nu este
obligat sa raspunda la plangerea scrisa.




A Szolgaltato a szobeli panaszrol felvett jegyzOkonyvet vagy az
irasbeli panaszt, tovabba a panaszra adott érdemi valaszdnak masolati
példanyat harom évig koteles megdrizni, €és azt az ellenérzo hatdsag
felhivasara bemutatni.

A Szolgaltatd a Fogyaszté panaszanak elutasitisa esetén koteles
irasban tajékoztatni a Fogyasztot arrol, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hatdésag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az
illetékes hatosag, illetve a Fogyasztd lakohelye, tartdozkodasi helye
vagy -nem természetes személy fogyasztod esetén — székhelye szerinti
békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben a Fogyaszt6 és a Szolgaltaté kozotti fogyasztoi jogvita nem
rendezodik, a Fogyaszto a kovetkezo szervekhez fordulhat.

20.2. Beékeltetd testiilethez fordulas lehetdsége

Felhasznalo (fogyaszt6), ha az Europai Uni6 valamely tagorszagaban
lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezik a termék
mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgéltatds mindségével, tovabba a felek kozotti
szerz0dés megkotésével ¢€s teljesitésével kapcsolatban dijmentes
alternativ vitarendezési eljarast is kezdeményezhet.

Az Fogyasztovédelmi Hatdsdgon (ANPC) beliill miikodd Alternativ
Vitarendezési Osztaly a Romanidban tevékenységet folytato kereskedd
¢és az Eurdpai Unidban lakohellyel rendelkezd fogyasztd kdzott 1étrejott
adasvételi vagy szolgéltatasi szerzddésekbdl eredd nemzeti és hatdron
atnyulo vitdk peren kiviili rendezésére irdnyuld eljardsokat folytat le.

Furnizorul este obligat sa pastreze procesul-verbal al plangerii verbale,
plangerea scrisa si copia solutionarii in fond al plangerii timp de trei
ani si sa le prezinte autoritatii de control la cerere.

In cazul respingerii plangerii de citre Furnizor, acesta trebuie si
informeze Utilizatorul in scris cu privire la autoritatea sau organismul
de mediere competent, in functie de natura plangerii, la care
Utilizatorul poate sa se adreseze. Informatia trebuie sa includa sediul,
datele de contact telefonice si online, precum si adresa postald a
autoritatii sau organismului de mediere competente potrivit locului de
domiciliu, resedintei sau, In cazul persoanei juridice, sediului
Utilizatorului. Informarea trebuie sd cuprindd si referirea privind
posibilitatea recurgerii la solutionarea alternativa a litigiilor pentru
pentru solutionarea litigiului de consum.

Daca litigiul de consum dintre Utilizator si Furnizor nu se rezolva,
Utilizatorul se poate adresa urmatoarelor autoritati:

20.2. Solutionarea alternativa a litigiilor

Utilizatorul (consumatorul), dacad are domiciliul sau resedinta intr-un
stat membru al Uniunii Europene, poate initia o procedura alternativa
de solutionare a litigiilor gratuita, in legdturd cu calitatea sau siguranta
produsului, aplicarea regulilor de rdspundere pentru produs, calitatea
serviciilor, precum si in legdturd cu incheierea si executarea
contractului incheiat Intre parti.

Departamentul de Solutionare Alternativa a Litigiilor, care
functioneazd 1n cadrul Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor (ANPC), desfasoard proceduri extrajudiciare de
solutionare a litigiilor nationale si transfrontaliere rezultate din
contractele de vanzare de bunuri sau prestari de servicii incheiate intre
comerciantul care desfasoara activitati In Roménia si consumatorul cu




Az eljarés ingyenes. A Fogyasztonak joga van barmikor visszalépni az
eljarastol, amennyiben nem elégedett az eljaras mikodésével vagy az
eljarasban hozott eredménnyel.

Az alternativ vitarendezési eljarasrol tovabbi informacidkat a
https://anpc.ro/ce-este-sal/ oldalon talal.

A Fogyasztd a Szolgéltatd székhelye szerinti békéltetd testiiletnél is
kezdeményezhet eljarast:

Fogyasztd6 a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a
termékfeleldsségi  szabalyok  alkalmazasaval, a  szolgaltatés
mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatban békéltetd testiilet dijmentes eljarasat is
kérheti.

Az eljardsra a természetes személy fogyaszté lakohelye vagy
tartozkodasi helye, illetve a nem természetes személy fogyasztd
szé€khelye szerinti békéltetd testiilet illetékes. (A békélteto testiiletre
vonatkoz6 szabdlyok alkalmazdsdban — a fogyasztdi jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasardl szo6lo, 2013. majus 21-1 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tanicsi rendelet alkalmazasanak kivételével —
fogyasztonak mindsiil - a természetes személy fogyaszton tilmenden -
az Onalld foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé
célok érdekében eljard, kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi
jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikécio, ajanlat cimzettje. A belsé piacon belil a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan  teriileti ~ alapu  tartalomkorlatozassal ¢és a
megkiilonboztetés egyéb formdival szembeni fellépésrdl, valamint a

domiciliul in Uniunea Europeana. Procedura este gratuita. Utilizatorul
are dreptul de a se retrage 1n orice moment din procedura, daca nu este
multumit de modul in care aceasta functioneazd sau de rezultatul
obtinut.

Informatii suplimentare despre procedura alternativa de solutionare a
litigiilor sunt disponibile la adresa: https://anpc.ro/ce-este-sal/

Utilizatorul poate initia procedura si la organismul de conciliere
competent corespunzator sediului Furnizorului.

Utilizatorul poate solicita, gratuit, desfasurarea procedurii alternative
de solutionare a litigiilor (conciliere) in legdturd cu calitatea sau
siguranta produsului, aplicarea regulilor de raspundere pentru produs,
calitatea serviciilor, precum si in legdturd cu Incheierea si executarea
contractului Incheiat intre parti.

Pentru desfasurarea procedurii, este competent organismul de
conciliere corespunzator domiciliului sau resedintei consumatorului
persoand fizica, respectiv sediului consumatorului care nu este
persoani fizica. (In sensul normelor care reglementeazi solutionarea
alternativa a litigiilor, cu exceptia Regulamentului (UE) nr. 524/2013
al Parlamentului European si al Consiliului din 21 mai 2013 privind
solutionarea online a litigiilor in materie de consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE — se
considerd consumator, pe langa cele mentionate mai sus, organizatia
non-guvernamentald, persoana juridica ecleziastica, condominiul sau
asociatii de locatari care actioneaza in scopuri din afara activitatii sale
comerciale, industriale sau de productie, artizanale ori liberale, si care
achizitioneazd, comanda, primeste, foloseste sau utilizeaza bunuri sau
este destinatarul comunicdrilor comerciale sau al ofertelor referitoare
la bunuri. In cadrul pietei interne, in conformitate cu Regulamentul
(UE) 2018/302 al Parlamentului European si al Consiliului din 28
februarie 2018 privind prevenirea geoblocarii nejustificate si a altor
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2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol szold, 2018. februar 28-1 (EU) 2018/302
europai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302
rendelet] alkalmazéasaban fogyasztonak mindsiil a fentieken tilmenden
az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevonek mindsiilé vallalkozas is.)

A békélteto testiiletek illetékessége:

Budapesti Békélteto Testiilet illetékessége: Budapest;

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége:
Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye;

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége:
Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd
varmegye;

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége:
Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad
varmegye;

Fejér Varmegyei Békéltetod Testiilet illetékessége:
Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém
varmegye;

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége:
Gyo6r-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye;

forme de discriminare bazate pe cetdtenia sau nationalitatea, domiciliul
sau sediul clientilor pe piata interna si de modificare a Regulamentelor
(CE) nr. 2006/2004 si (UE) 2017/2394, precum si a Directivel
2009/22/CE (in continuare (Regulamentul (UE) 2018/302) se considera
consumator, pe langa cele mentionate mai sus, orice intreprindere care
este consideratd cumpdrator in temeiul Regulamentului (UE)
2018/302).

Competenta organismelor de conciliere:

Organismul de conciliere din Budapesta: Budapesta;

Organismul de conciliere din judetul Baranya: judetele Baranya,
Somogy, Tolna;

Organismul de conciliere din judetul Borsod-Abauj-Zemplén: judetele
Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Nograd;

Organismul de conciliere din judetul Csongrad-Csanad: judetele
Békés, Bacs-Kiskun, Csongrad-Csandad,

Organismul de conciliere din judetul Fejér: judetele Fejér, Komarom-
Esztergom, Veszprém;

Organismul de conciliere din judetul Gydr-Moson-Sopron: judetele
Gyo6r-Moson-Sopron, Vas, Zala;

Organismul de conciliere din judetul Hajdt-Bihar: judetele Jasz-
Nagykun-Szolnok, Hajdu-Bihar, Szabolcs-Szatmar-Bereg;




Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet illetékessége:
Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegye;

Pest Varmegyei Békéltetod Testiilet illetékessége:
Pest varmegye.

A békeélteto testiiletek elérhetdségei megtalalhatoak a
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A Fogyaszté magyarorszagi lakohelye €s tartozkodasi helye hianyaban
a Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet illetékes:

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: Magyarorszag, 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: +36 62 549 392

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Webhely: https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

Az eljarasra — a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan — a fentiek
szerint illetékes testlilet helyett a fogyasztdé kérelmében megjelolt
békélteto testiilet illetékes.

A békéltetd testiilet az illetékességi teriiletén talalhatd megyei jog
varosokban a fogyasztd erre iranyuld kérelme esetén sziikség szerint
heti egy alkalommal személyes meghallgatast biztosit a fogyasztok
részére. A fogyaszto erre iranyul6 kérelmében a fentiektdl eltérd, masik
békélteto testiiletet jelolhet meg.

Organismul de conciliere din judetul Pest: judetul Pest.

Datele de contact ale organismelor de conciliere pot fi consultate la:
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

In lipsa unui domiciliu sau resedinte in Ungaria, organismul de
conciliere competent este cel corespunzator sediului Furnizorului:

Organismul de conciliere din judetul Csongrad-Csanad

Adresa: Ungaria, 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12
Telefon: +36 62 549 392

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Website: https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

Pe baza cererii Utilizatorului, procedura poate fi initiata la un alt
organism de conciliere indicat de acesta, chiar daca, conform regulii de
competentd, ar reveni altui organism.

Organismul de conciliere poate organiza, la cererea Utilizatorului,
audieri personale sdptdmanale in orasele resedintd de judet din aria sa
de competenta. Utilizatorul poate indica in cererea sa un alt organism
de conciliere decat cel prevazut mai sus.
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Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban  egylittmiikddési
kotelezettség terheli.

A békeéltetd testiilet — amennyiben a fogyaszto kiilon nem kéri a
személyes meghallgatast — a meghallgatast személyes jelenlét nélkiili,
hang- és képi atvitelt egyidejiileg biztositd elektronikai eszkoz utjan
online formaban tartja meg.

Ha a fogyaszto kéri, a békélteto testiilet személyes meghallgatast tart.

Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség Iétrehozasara
feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd
személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt venni a
meghallgatason.

Az eljaras koltségét kotelezést tartalmazd hatirozat esetén az a
vallalkozas viseli, amelynek terhére a békéltetd testiilet az ligyet
eldontotte. A fogyasztd kérelmének elutasitasa esetén a felek viselik a
sajat koltségiiket.

A békéltetd testiilet a kijelolt varmegyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak 4ltal mikodtetett szakmailag filiggetlen testiilet.
Hataskorébe tartozik a fent megjelolt témaja fogyasztdi jogvitak
birdsagi eljarason kiviili rendezése: e c€lbol egyezség 1étrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés
hozatala a fogyasztdi jogok egyszerti, gyors, haté¢kony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében.

Furnizorul are obligatia de colaborare in cadrul procedurii de
conciliere.

Organismul de conciliere poate desfasura audierile in format online,
fara prezentd fizicd, cu transmiterea simultand audio si video, cu
exceptia cazului in care Utilizatorul solicitd audieri personale.

Dacd Utilizatorul solicita audieri personale, organismul de conciliere
organizeaza audierile fizic.

Reprezentantul Furnizorului autorizat sa incheie acorduri este obligat
sd participe online la audierile desfagurate in format online. Daca
Utilizatorul solicitd audieri personale, reprezentantul Furnizorului
trebuie sa participe cel putin online.

Costul procedurii este suportat de catre Furnizor daca se emite o
hotarare care 1l obliga; daca cererea Utilizatorului este respinsa, fiecare
parte suporta propriile costuri.

Organismul de conciliere este un organism profesional independent,
functionand sub autoritatea camerelor de comert si industrie judetene
(municipale). Are competenta de a solutiona extrajudiciar litigiile
consumatorilor privind aspectele indicate mai sus, prin incercarea de a
ajunge la o intelegere amiabild si, in caz de esec, prin luarea unei
decizii, In scopul asigurdrii unui exercitarii simple, rapide, eficiente si
cu costuri reduse a drepturilor consumatorului.

Organismul de conciliere ofera, la cererea consumatorului sau a
Furnizorului, consultanta cu privire la drepturile si obligatiile partilor.




20.3.

A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokrol és kotelezettségekrol.

Ha a fogyasztd lakohelye és a vallalkozas székhelye kiilonbozo
orszagokban, de az Eurdpai Uni6 valamely tagillamdban, vagy az
Egyesiilt Kiralysagban, Izlandon vagy Norvégidban talalhato, akkor a
fogyasztd panaszaval a sajat tagallamaban talalhato Europai Fogyasztoi
Kozponthoz  fordulhat. Az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok
elérhetdségeirdl itt tdjékozodhat.

Az Eurdpai Fogyasztéi Kozpont ingyenes segitséget nyujt a hataron
atnyulé egyedi fogyasztdoi panaszok rendezésében, érdemi
kozremikodéssel segitve a felek kozotti megegyezést hatdsagi
eljarason kiviil.

A roméniai Eurdpai Fogyasztoi Kozpont:

Centrul European al Consumatorilor din Romania

Postacim: Str. Calusei nr. 7, Sector 2, Bucuresti, RO-021351 Romaénia
Telefon: +40 0377 755 106

E-mail: office@eccromania.ro

Webhely: https://eccromania.ro/

A Szolgaltato székhelye szerinti Eurdpai Fogyasztoi Kozpont:

Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag — Europai
Fogyasztoi Kozpont

Postacim: Magyarorszag, 1536 Budapest, Pf. 324.
Telefon: +36 1 896 77 47

Reclamatiile transfrontaliere in Uniunea Europeana si in Spatiul
Economic European

20.3. Daca domiciliul Utilizatorului si sediul Furnizorului se afla in tari
diferite, dar ambele in cadrul unui stat membru al Uniunii Europene, sau
in Regatul Unit, Islanda sau Norvegia, Utilizatorul poate sesiza Centrul
European al Consumatorilor (CEC) din statul sau de domiciliu. Informatii
despre centrele europene ale consumatorilor pot fi consultate la linkul
corespunzator.

Centrul European al Consumatorilor ofera asistenta gratuita in
solutionarea reclamatiilor individuale transfrontaliere, facilitind in mod
activ incheierea unui acord intre parti, in afara procedurilor judiciare.

Centrul European al Consumatorilor din Romaénia:
Centrul European al Consumatorilor din Romania

Adresa de corespondenta: Str. Calusei nr. 7, Sector 2, Bucuresti, RO-
021351, Romania

Telefon: +40 0377 755 106
E-mail: office@eccromania.ro

Website: https://eccromania.ro/

Centrul European al Consumatorilor corespunzator sediului
Furnizorului:

Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag — Europai
Fogyasztoi Kozpont

Adresa postala: Ungaria, 1536 Budapesta, Pf. 324
Telefon: +36 1 896 77 47



https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_hu

20.4.

E-mail: info@magyaretk.hu
Webhely: https://www.magyarefk.hu/

Fogyasztd az aru mindségére vonatkozd panaszaval, Szolgaltatd
(tagjanak, alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljaro
személynek a magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara, a
szolgaltatds mindségére, feleldsségi szabalyok alkalmazaséara
vonatkoz6 panaszaval a romaniai lakohelye szerint illetékes megyei
hivatalhoz, mint fogyasztovédelmi hatdésaghoz fordulhat. A teriiletileg
illetékes hivatalok elérhetdségei megtalalhatok a
https://anpc.ro/contact/# oldalon.

Fogyasztd panaszaval fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerinti
fogyasztovédelmi hatosaghoz is:

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési,
Féosztaly

Miiszaki Engedélyezési ¢és Fogyasztovédelmi

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: Magyarorszag, 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Postacim: Magyarorszag, 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Telefon: +36 76 795 710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Webhely: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-
kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi

E-mail: info@magyarefk.hu
Website: https://www.magyarefk.hu/

20.4. Utilizatorul poate sesiza, pentru reclamatii referitoare la calitatea
produsului, comportamentul, activitatea sau omisiunile Furnizorului (sau
ale angajatilor, reprezentantilor sau persoanelor actionand in numele sau
in interesul Furnizorului), calitatea serviciilor sau aplicarea regulilor de
raspundere, autoritatea de protectie a consumatorilor competentd in
functie de domiciliul sdu din Romania, respectiv institutia judeteana
corespunzatoare. Contactele autoritatilor teritoriale competente pot fi
consultate la https://anpc.ro/contact/#

Utilizatorul poate sesiza si autoritatea de protectie a consumatorilor
corespunzatoare sediului Furnizorului:

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési,
Féosztaly

Miiszaki Engedélyezési ¢és Fogyasztovédelmi

Fogyasztovédelmi Osztaly

Adresa: Ungaria, 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A

Adresa de corespondenta: Ungaria, 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt.
19/A

Telefon: +36 76 795 710
E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Website: https://kormanvhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-
kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi
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20.6.

Jogérvényesités birdsagi titon

A szerzddo felek kolcsonosen egyiittmiikddnek annak érdekében, hogy
az esetleges vitds kérdéseket peren kiviil, targyalasos uton a
legrovidebb 1d6 alatt és a legkevesebb koltséggel rendezzék.
Amennyiben ez nem vezet eredményre, Felhaszndlo a pertargy
értékétdl fiiggden a lakhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes,
és hataskorrel rendelkez6 birésagon, vagy a Szolgaltaté magyarorszagi
székhelye szerinti Bajai Jarasbirésagon vagy a Kecskeméti
Torvényszéken is megindithatja a pert.

A Szolgaltatd és a fogyasztonak nem mindsiild Felhaszndlo kozott
felmeriild vitas kérdéseket a Szolgaltatdé székhelye szerinti illetékes
magyar birdsagok jogosultak elbiralni.

Képviseleti kereset

Az arra feljogositott szervezetek képviseleti kereseteket indithatnak
azon vallalkozasokkal szemben, amelyek megsértik az unids és a
tagallami fogyasztovédelmi jogot. A szervezetek kérhetik a birosagtol
a fogyasztokat érintd jogsértd magatartas megsziintetését, megtiltasat,
a jogsérelem orvoslasat, kartéritést, kijavitast vagy akar arleszallitast
is.

A képviseleti keresetekre vonatkoz6 magyarorszagi szabalyok:

A fogyaszt6 bejelentésével kozvetleniil nem indithat €s altalaban nem
kezdeményezhet képviseleti keresetet. Kivétel ez alol az ligyészség,
akihez kérelmet nyujthat be, melyben kezdeményezheti, hogy az
iigyészség fontolja meg képviseleti kereset benyujtasat. A
fogyasztovédelemmel kapcsolatos feladatokat a Foligyészségek 1atjak

20.5. Exercitarea drepturilor in instanta

Partile contractante coopereaza reciproc In vederea solutiondrii
eventualelor litigii pe cale extrajudiciara, prin negociere, in cel mai
scurt timp posibil si cu costuri minime. In cazul in care acest demers
nu conduce la rezultat, Utilizatorul poate introduce actiunea, in functie
de valoarea obiectului litigiului, la instanta competentd de la locul
domiciliului sau al resedintei sale, ori la Judecatoria Baja sau
Tribunalul Kecskemét, in conformitate cu sediul Furnizorului in
Ungaria.

Litigiile aparute intre Furnizor si Utilizatorii care nu sunt calificati
drept consumatori vor fi solutionate de instantele maghiare competente
conform sediului Furnizorului.

20.6. Actiuni in reprezentare

Organizatiile Tmputernicite pot introduce actiuni reprezentative
impotriva intreprinderilor care incalca legislatia Uniunii Europene si
legislatia nationala in materie de protectie a consumatorilor. Aceste
organizatii pot solicita instantei incetarea, interzicerea sau remediera
comportamentului contrar legii care afecteaza consumatorii, pot
solicita despagubiri, remedierea deficientelor sau chiar reducerea
pretului.

Reguli privind actiunile in reprezentare in Ungaria:

Consumatorul nu poate initia direct si, in general, nu poate introduce o
actiune in reprezentare. Singura exceptie o constituie Parchetul, cdruia
consumatorul ii poate Tnainta o cerere prin care solicitd ca Parchetul sa
analizeze posibilitatea introducerii unei actiuni in reprezentare.
Sarcinile legate de protectia consumatorilor sunt exercitate de




el, melyek elérhetdségei itt olvashatok:

http://ugyeszseg.hu/ugyeszsegek/fougyeszsegek/

A képviseleti keresetet a kdzérdekvédelmi ligyész inditja meg, de azt
barki kezdeményezheti az ligyészségen. A kezdeményezés minden
fogyasztdé szamara ingyenes. A képviseleti kereset benyujtasarol az
iigyész dont, és akkor fordul birosdghoz, ha annak térvényi feltételei
fennallnak. A képviseleti keresetet az ligyész nem az egyéni fogyasztd
(bejelentd) érdekében inditja meg, hanem minden olyan személy
érdekében, akit a jogsértés érint, vagy érinthet. A fogyasztoi érdekeket
a birosag eldtt a kozérdekvédelmi ligyész képviseli, a fogyasztok
személyesen nem vesznek részt a perben, igy nem kell gondoskodni
jogi képviseletrdl, és perkoltség sem harul rajuk.

A tovabbi feljogositott szervezetek hivatalbol, a hozzdjuk érkezd
fogyasztdi jelzéseken, valamint a hatosagi ellendrzéseken keresztiil
szereznek tudomdst azokrol a fogyasztoi érdekeket sértd
tevékenységekrol, amelyekkel szemben sajat hataskorben meghozott
dontés alapjan képviseleti keresetet is indithatnak.

A képviseleti keresetek inditasara jogosult feljogositott szervezetek
jegyzekét a fogyasztovédelmi hatésag a honlapjan teszi kozzé. A
feljogositott szervezetek jegyzéke ide kattintva érhetd el.

A képviseleti keresetekre vonatkozo6 romaniai szabalyok:

A képviseleti keresetek inditasara feljogositott szervezetek a
fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére, azok nevében felperesként
eljarva indithatnak keresetet a romaniai birosdgok el6tt, a jogsértés
megszintetésére iranyuld intézkedés, jogorvoslati intézkedés, vagy
mindketté meghozatala céljabol.

Parchetele Generale, ale caror date de contact sunt disponibile aici:
http://ugyeszseg.hu/ugyeszsegek/fougyeszsegek/.

Actiunea reprezentativd este introdusa de procurorul de protectie a
interesului public, Tnsa oricine poate initia acesta la Parchet. Initiativa
este gratuitd pentru toti consumatorii. Procurorul decide asupra
introducerii actiunii $i se adreseaza instantei numai daca sunt
indeplinite conditiile legale. Actiunea nu este introdusd in interesul
consumatorului individual (reclamantului), ci in interesul tuturor
persoanelor afectate sau potential afectate de incilcarea legii. In
instantd, interesele consumatorilor sunt reprezentate de procurorul de
protectie a interesului public; consumatorii nu participd personal la
proces, astfel cd nu este necesard asistenta juridicad si nu suporta
cheltuieli de judecata.

Alte organizatii autorizate afld despre activitatile care Incalca interesele
consumatorilor in mod direct sau prin semnalele consumatorilor,
precum si prin controale oficiale, si pot, in baza competentei lor, sa
introduca actiuni in reprezentare.

Lista organizatiilor autorizate sd initieze actiuni in reprezentare este
publicatd de autoritatea pentru protectia consumatorilor pe site-ul sau.
Lista organizatiilor autorizate este disponibila aici.

Reguli privind actiunile in reprezentare in Romania:

Entitatile calificate desemnate in acest scop In vederea protejarii
intereselor colective ale consumatorilor pot introduce actiuni 1n justitie
in calitate de parte reclamantd in numele consumatorilor pentru a
solicita o masura de incetare, o masura reparatorie ori ambele;
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A jogsértés megsziintetésére iranyuld intézkedés meghozatala
céljabol meginditott keresetek esetében az egyéni fogyasztoknak nem
kell kinyilvanitaniuk azon kivansagukat, hogy az emlitett feljogositott
szervezet képviselje Oket. A jogorvoslati intézkedések meghozatala
iranti képviseleti keresetek altal érintett egyéni fogyasztok az eljaras
sordn kifejezetten, irott formaban ki kell nyilvanitaniuk kivansagukat,
hogy a feljogositott szervezet képviselje oket az emlitett képviseleti
kereset tekintetében, és hogy a képviseleti keresettel meginditott eljaras
kimenetele kotelezo ereju legyen rajuk nézve.

A jogorvoslati intézkedések meghozatala iranti képviseleti kereset altal
érintett egyéni fogyasztok nem viselik az eljaras koltségeit, kivéve
azokat a koltségeket, amelyek az egyéni fogyasztdé szdndékos vagy
gondatlan magatartasanak kovetkeztében meriiltek fel.

A képviseleti keresetek inditasara feljogositott szervezeteket a 2023.
évi 414. torvény mellékletében felsorolt jogszabalyok alkalmazdséaért
felelds hatosagok — a jogszabalyok altal meghatarozott hataskoriiknek
megfelelden — jelolik ki és teszik kdzz¢ sajat weboldalukon.

2025. december 22.

LEZITER Kift.

In cazul actiunilor in reprezentare pentru obtinerea de misuri de
incetare consumatorii, la nivel individual, nu sunt obligati sa fsi
exprime consimtimantul de a fi reprezentati de entitatea calificati. In
cazul actiunilor In reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii
pe parcursul procedurii, consumatorii afectati trebuie sa isi exprime in
mod expres, in forma scrisd, dorinta ca entitatea calificatd sa i
reprezinte In cadrul actiunii in reprezentare si ca rezultatul procedurii
initiate prin aceasta actiune sa fie obligatoriu pentru ei.

Consumatorii individuali vizati de actiunea in reprezentare pentru
luarea masurilor reparatorii nu suportd cheltuielile procedurii, cu
exceptia celor care sunt generate ca urmare a conduitei deliberate sau
neglijente a consumatorului individual.

Entitatile calificate desemnate sa initieze actiuni in reprezentare sunt
desemnate si publicate pe site-urile proprii ale autoritatilor responsabile
de aplicarea legislatiei enumerate in anexele Legii nr. 414 din 2023, in
conformitate cu competenta lor stabilita de lege.

22 decembrie 2025

LEZITER Kft.




