(A dokumentum letdltése/nyomtatasa: ITT)

Adatkezelési tajékoztato

1. Adatkezelo
A https://leziter.ro/ internetcimen elérheté webaruhazat a

LEZITER Butoripari, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségu
Tarsasag

Roviditett név: LEZITER Kft.

Cégjegyzékszam: 03-09-113733

Adodszam: 13764351-2-03

Székhely: Magyarorszag, 6500 Baja, Szegedi ut 137.
Postacim: Magyarorszag, 6500 Baja, Szegedi it 137.
Telefon: +36 1 5333 222

E-mail cim: info@]leziter.ro

Webhely: https://leziter.ro/

(a tovabbiakban: Adatkezeld) lizemelteti.

2. Az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok, a tajékoztato hatalya

2.1. Adatkezel6 a Felhasznalok adatait elsdsorban

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil

(Descarcati/imprimati documentul: AICT)

Politica privind prelucrarea datelor cu caracter personal

1. Operatorul de date

Va informam ca site-ul web disponibil la adresa https://leziter.ro/ este operat
de

LEZITER Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Denumire prescurtatd: LEZITER Kft.

Numar de inregistrare la registrul comertului: 03-09-113733

Cod fiscal: 13764351-2-03

Sediul social: 6500 Baja, str. Szegedi ut, nr. 137, Ungaria

Adresa de corespondenta: 6500 Baja, str. Szegedi ut, nr. 137, Ungaria
Telefon: +36 1 5333 222

Adresa de e-mail: info@leziter.ro

Site web: https://leziter.ro/

(denumit in continuare: Operator).

2. Normele aplicabile prelucrarii datelor cu caracter personal, domeniul
de aplicare al notei de informare

2.1. Operatorul prelucreaza datele utilizatorilor in principal in baza

dispozitiilor:

- Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
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2.2.

2.3.

3.

3.1.

3.2.

helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet); (The EU General Data
Protection Regulation - Az Eurdopai Unié Altalanos Adatvédelmi
Rendelete), (a tovabbiakban: GDPR),

- az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének
alkalmazasi intézkedéseirdl szolo 2018. évi 190. torvény (Legea nr. 190
din 18 iulie 2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016)

rendelkezései szerint kezel.

Jelen tajékoztatd hatalya a https://leziter.ro/ webhely (a tovabbiakban:
webhely) haszndlata, az ott elérhetd szolgéltatdsok igénybevétele és a
webaruhdzban leadott megrendelések teljesitése soran megvaldosulod
adatkezelésre vonatkozik.

Jelen tajékoztato értelmében Felhaszndlo: a webhelyet bongészo, illetve
a webhely szolgaltatasait, funkcidit hasznald természetes személyek,
akik az adatkezelésben érintettek.

Informaciotechnoldgiai szolgaltatas miikodésének biztositasahoz
kapcsolodo adatkezelés

Adatkezeld a webhely ilizemeltetés¢éhez ¢és a weboldal latogatoira
vonatkoz6 technikai adatok gytijtéséhez siitiket alkalmaz.

Adatkezeld a siitik altal megvaldsitott adatkezelésrdl kiilon tajékoztatot
bocsat rendelkezésre: Adatkezelési tajékoztatd a sutik alkalmazasarol.

2.2.

2.3.

3.

3.1.

3.2.

circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor); (The EU General Data
Protection Regulation - Regulamentul general al UE privind protectia
datelor (in continuare GDPR),

Legii nr. 190 din 18 iulie 2018 privind masuri de punere in aplicare a
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016.

Domeniul de aplicare al prezentei note informative acopera utilizarea
site-ului web https://leziter.ro/ (denumit in continuare ,,site-ul web”),
utilizarea serviciilor disponibile pe acesta si prelucrarea datelor efectuata
in cursul indeplinirii comenzilor plasate in magazinul online.

In sensul prezentei note de informare, un utilizator este definit ca orice
persoana fizica care navigheaza pe site-ul web sau utilizeaza serviciile
si functiile site-ului web si care este vizatd de prelucrarea datelor.

Prelucrarea datelor legate de asigurarea functionarii serviciilor de
tehnologie informationala

Operatorul utilizeaza cookie-uri pentru a opera site-ul web si pentru a
colecta date tehnice despre vizitatorii site-ului web.

Operatorul furnizeaza informatii separate despre prelucrarea datelor
efectuatd de cookie-uri: Politica de utilizare Cookie-uri.
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4. Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsolédo adatkezelés

4.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhely ,,Contact” meniipontjaban
talalhato ,,SCRIETI-NE” felirati gombra, illetve a termékek adatlapjan
talalhaté6 ,,INTREBARE DESPRE PRODUS” felirati gombra
kattintassal elérhetd tizenetkiildo feliiletének hasznalataval, vagy e-mail
utjan a  webhelyen feltlintetett e-mail cim(ek) hasznalataval
Adatkezeldnek tizenetet kiildo Felhasznalok.

4.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja
alapjan a Felhasznald hozzajaruldsa. Felhasznald a hozzdjarulast az
tizenetkiildo trlap esetében az ott bejeldlhetd nyilatkozat bejeldlésével,
e-mail esetében annak elkiildésével adja meg.

Felhasznal6 jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja.
A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a visszavonas eldtt végzett
adatkezelés jogszerliségét. Amennyiben Felhaszndld az iizenet
megvalaszolasa eldtt vonja vissza a hozzajarulasat, akkor Adatkezeld
nem folytatja az iizenetvaltast, a korabban feltett kérdésekre nem
valaszol, mivel torolnie kell a hozzajarulés alapjan kezelt adatokat.

4.3. Kezelt adatok kore:
- az uzenetet kiildo Felhasznalo:

O neve,

o e-mail cime,

- azluzenet
o targya,
o tartalma,

o ¢és az ezekbdl levonhato kovetkeztetések,

4. Prelucrarea datelor legate de primirea si raspunderea la mesaje

4.1. Persoane vizate: facand clic pe butonul ,,SCRIETI-NE” din meniul
,Contact” al site-ului web, sau interfata de trimitere a mesajelor
accesibild facand clic pe butonul LINTREBARE DESPRE PRODUS”
din fisa tehnicd a produsului, sau prin trimiterea unui mesaj catre
Operator prin e-mail, utilizand adresa (adresele) de e-mail indicata
(indicate) pe site-ul web.

4.2. Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor: consimtimantul
utilizatorului in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (a) din
GDPR. Utilizatorul 1si da consimtdmantul bifand caseta din formularul
de mesaj sau trimitdnd un e-mail.

Utilizatorul are dreptul de a-si retrage consimtamantul in orice moment.
Retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrarii datelor
efectuate 1nainte de retragere. Dacd utilizatorul 1{si retrage
consimtdmantul inainte de a primi raspunsul la mesaj, operatorul de date
nu va continua schimbul de mesaje si nu va raspunde la intrebarile
adresate anterior, deoarece trebuie sa steargd datele prelucrate pe baza
consimtamantului.

4.3. Categorii de date prelucrate:

o numele,
o adresa de e-mail,
a Utilizatorului care trimite mesajul:
o subiectul,
o continutul,
o concluziile

mesajului.




4.4.

4.5.

A termékek adatlapjan talalhato ,,INTREBARE DESPRE PRODUS”
feliratt gombra kattintassal megjelend iizenetkiildo feliilet hasznalataval
kiildott lizenet esetén tovabba a Felhasznalo telefonszama.

Az adatkezelés célja: Adatkezeldvel torténd iizenetvaltas lehetové tétele
a Felhasznal6 szamara.

A termékek adatlapjan talalhato ,,INTREBARE DESPRE PRODUS”
felirati gombra kattintassal megjelend iizenetkiildoé feliilet hasznalata
esetén a telefonszam kezelésének célja, hogy az lizenetben feltett
Osszetettebb kérdéseket célravezetobb modon, telefonbeszélgetés
formajaban valaszolhassa meg az Adatkezeld.

Az adatkezelés id6tartama: amennyiben az ilizenetvaltds nyoman nem
jon 1étre szerzddés, abban az esetben az lizenet megvalaszolasaig, illetve
a Felhaszndlo igényének teljesitéséig tart. Adatkezeld az {izenet
megvalaszolasat/igény teljesitését kovetden torli az e célbdl kezelt
adatokat. Amennyiben az informécidcserére tobb, kapcsolodo témaja
lizenetvaltassal keriil sor, abban az esetben az informacidcsere
befejeztével, illetve az igény teljesitését kovetden torli Adatkezeld az
adatokat.

Amennyiben az lizenetvaltds nyoman szerz0dés jon 1étre, és az lizenetek
tartalma a szerzddés szempontjabol lényeges, abban az esetben az
adatkezelés jogalapja és idOtartama a 7. pontban irtak szerint alakul
(megrendeléshez kapcsolddo adatkezelés).

Panasszal kapcsolatos lizenet esetén az adatkezelés a 11. pontban irtak
szerint alakul (Fogyaszt6i panaszokkal kapcsolatos adatkezelés).

In cazul mesajelor trimise utilizand interfata de trimitere a mesajelor care apare
la clic pe butonul ,,INTREBARE DESPRE PRODUS” din fisa produsului, se
prelucreaza si numarul de telefon al Utilizatorului.

4.4.

4.5.

Scopul prelucrarii datelor: permiterea Utilizatorului sa schimbe mesaje
cu Operatorul.

Atunci cand se utilizeaza interfata de trimitere a mesajelor care apare la
clic pe butonul ,,INTREBARE DESPRE PRODUS” din fisa produsului,
scopul prelucrarii numarului de telefon este de a permite Operatorului sa
raspunda intr-un mod mai rapid la intrebarile mai complexe adresate in
mesaj, sub forma unei conversatii telefonice.

Durata prelucrarii datelor: daca nu se incheie niciun contract ca urmare
a schimbului de mesaje, datele vor fi prelucrate pana la momentul in care
se raspunde la mesaj sau pand la momentul in care se indeplineste
solicitarea Utilizatorului. Operatorul va sterge datele prelucrate n acest
scop dupa ce raspunde la mesaj/indeplineste solicitarea. Daca schimbul
de informatii are loc prin mai multe mesaje pe tematici conexe,
operatorul de date va sterge datele dupa finalizarea schimbului de
informatii sau indeplinirea solicitarii.

Daca 1n urma schimbului de mesaje se incheie un contract si continutul
mesajelor este relevant pentru contract, temeiul juridic si durata
prelucrarii datelor sunt cele prevazute la punctul 7 (prelucrarea datelor
legate de comenzi).

In cazul mesajelor referitoare la reclamatii, prelucrarea datelor se va
efectua conform descrierii din sectiunea 11 (Prelucrarea datelor
referitoare la reclamatiile consumatorilor).




4.6.

4.7.

5.

5.1.

5.2.

Az adatok tarolasanak modja: elektronikus tton, Adatkezeld

informatikai rendszerében elkiilonitett adatallomanyban.

Az adatszolgéltatas elmaradasanak kdvetkezményei: a személyes adatok
megadasa az lizenet megvalaszolasdhoz sziikséges, a fenti adatok
megaddsa nélkiil az Adatkezeld nem tudja megvalaszolni az ilizenetet.

Hirlevél kiildéséhez kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezeléssel érintett: az a Felhasznald, aki a webhelyen a hirlevél
feliratkozasra vonatkozd hozzdjaruld nyilatkozat bejelolésével
feliratkozik a hirlevélre.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja
alapjan, a Felhasznalé hozzdjaruldsa. Az Onkéntes hozzdjarulast a
Felhasznal6 a hirlevél feliratkozasra szolgald mezok kitoltését kovetden
a feliratkozasra vonatkozé nyilatkozat el6tti checkbox bejelolésével adja
meg.

Felhasznal6 jogosult arra, hogy a hozzéjarulasat barmikor visszavonja.
A hozzijarulas visszavonasa nem érinti a visszavonds eldtt végzett
adatkezelés jogszerliségét.

A hirlevelezés a hasznos informaciok kiildése mellett az Adatkezeld
altali kozvetlen iizletszerzést is célozza. A hirlevélre a tobbi
szolgaltatas igénybevételétdl fliggetleniil iratkozhat fel Felhasznalo. A
feliratkozds  igénybevétele  Onkéntes, Felhaszndlo  megfeleld
tajékoztatasat kovetden meghozott dontésén alapul. Amennyiben
Felhasznalé nem iratkozik fel a hirlevélre, az nem jar r4d nézve
hatrannyal a webhely hasznalatait és tovabbi szolgaltatdsainak

4.6.

4.7.

S.

5.1.

5.2.

Metoda de stocare a datelor: electronic, intr-un fisier separat din sistemul
informatic al operatorului

Consecintele nefurnizarii datelor: furnizarea datelor cu caracter personal
este necesara pentru a raspunde la mesaj; fara datele de mai sus,
operatorul de date nu va putea raspunde la mesa;.

Prelucrarea datelor legate de trimiterea de newsletter-uri

Persoanele vizate: Utilizatorul care se aboneazd la newsletter prin
bifarea casetei de consimtdmant de pe site-ul web.

Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor: consimtamantul
utilizatorului in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (a) din
GDPR. Utilizatorul isi da consimtdmantul voluntar bifdnd checkbox-ul
dinaintea declaratiei de abonare dupa completarea campurilor pentru
abonarea la newsletter.

Utilizatorul are dreptul de a-si retrage consimtdmantul in orice moment.
Retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrarii datelor
efectuate Tnainte de retragere.

Pe langa furnizarea de informatii utile, newsletter-ul urmareste si
stimularea vanzarilor directe pentru Operator. Utilizatorul se poate
abona la newsletter independent de utilizarea altor servicii. Abonarea
este voluntara si se bazeazd pe decizia Utilizatorului luatda dupad
informarea sa corespunzatoare. Dacd utilizatorul nu se aboneazad la
newsletter, acest lucru nu il dezavantajeazd in ceea ce priveste utilizarea
site-ului_web si a celorlalte servicii ale acestuia. Operatorul nu




5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

igénybevételét tekintve. Adatkezelé a feliratkozdst nem szabja
feltételként barmely mas szolgaltatdsanak igénybevételéhez.

Kezelt adatok kore:
a hirlevelek kikiildéséhez a Felhasznalo:
O neve,

o e-mail cime,

az online megadott hozzajarulas regisztralasahoz:
o feliratkozaskor hasznalt eszkoz IP-cime,

o feliratkozas idépontja.

Az adatkezelés célja: hirlevelek kiildése Adatkezeld altal Felhasznalo
részére, e-mail Utjan. A hirlevelek kiildése Adatkezeld szolgéltatasarol,
ujdonsagokrol és aktualitasokrdl szold informaciok, figyelemfelhivo
ajanlatok, reklamcéll és eladasosztonzo tartalmak kiildését jelenti.

Az adatkezelés idotartama: Adatkezeld a hirlevél kiildése céljabol kezelt
adatokat Felhasznalo erre vonatkozo hozzdjaruldsanak visszavonasaig
(leiratkozésig), illetve az adatok Felhasznald kérésére torténd torléséig
kezeli.

Az adatok tarolasanak modja: elektronikus tton, Adatkezeld

informatikai rendszerében elkiilonitett adatalloméanyban.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei: a személyes adatok
megadasa a hirlevelek kikiildéséhez sziikséges, enélkiil az Adatkezeld
nem tudja kikiildeni a hirlevelet feliratkozo Felhasznalok részére.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

conditioneaza utilizarea celorlalte servicii ale sale de abonarea la

newsletter.
Categorii de date prelucrate:
o numele,
o adresa de e-mail,
a Utilizatorului pentru trimiterea newsletter-ului;
o adresa IP a dispozitivului utilizat pentru abonare,
o data abonarii

pentru a Inregistra consimtamantul acordat online.

Scopul prelucrarii datelor: trimiterea de newsletter-uri de catre
Operatorul catre Utilizator prin e-mail. Trimiterea de newsletter-uri
inseamna trimiterea de informatii despre serviciile Operatorului, stiri si
evenimente curente, oferte atractive, continut publicitar si de stimulare
a vanzarilor.

Durata prelucrarii datelor: Operatorul va prelucra datele prelucrate in
scopul trimiterii de buletine informative pana cand Utilizatorul isi
retrage consimtdmantul (se dezaboneazd) sau pana cand datele sunt
sterse la cererea Utilizatorului.

Metoda de stocare a datelor: electronic, intr-un fisier separat din sistemul
informatic al Operatorului.

Consecintele nefurnizarii datelor: furnizarea datelor cu caracter personal
este necesara pentru trimiterea newsletter-elor. Fara acestea, Operatorul
nu poate trimite newsletter-e utilizatorilor abonati.




6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Regisztraciohoz kapcsolodo adatkezelés
Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen regisztralo Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja
alapjan a Felhasznald hozzdjaruldsa. Az Onkéntes hozzajarulast
Felhasznald a ,,CREEAZA CONT” felirat gombra kattintast kovetden
megjelend regisztracidos adatlap kitdltésével, majd az altalanos
szerzOdési feltételek elfogadasaval és az adatkezelési nyilatkozat
bejelolésével, végiil a ,,CREEAZA CONT” felirata gombra kattintassal
adja meg.

Kezelt adatok kore:

a regisztracidhoz a Felhasznalo:
o e-mail cime,

o jelszo,

az online megadott hozzajarulas regisztralasdhoz:
- regisztraciokor hasznalt eszkoz IP-cime,

- regisztracid idépontja.

A jelszavakat az Adatkezeld rendszere titkositassal tarolja el, aminek
eredményeként Adatkezeld nem ismeri meg a Felhasznalo jelszavat.

Az adatkezelés célja: a webhelyen torténd regisztracio, a rendszeres
vasarlas megkonnyitése.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Prelucrarea datelor legate de inregistrare

Persoane vizate: Utilizatorii care se inregistreaza pe site-ul web.

Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor: consimtamantul
utilizatorului In conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (a) din
GDPR. Utilizatorul isi dd consimtdmantul voluntar completand
formularul de inregistrare care apare dupa ce face clic pe butonul
,CREEAZA CONT”, apoi acceptand termenii si conditiile generale si
bifand declaratia de prelucrare a datelor si, in final, facand clic pe
butonul ,,CREEAZA CONT”.

Categorii de date prelucrate:

o adresa de e-mail,
o parola,
furizate de Utilizator pentru Inregistrare,
o adresa IP a dispozitivului utilizat pentru inregistrare,
o data Inregistrarii

pentru inregistrarea consimtamantului acordat online.

Parolele sunt stocate de sistemul Operatorului in formd criptata,
drept urmare Operatorul nu cunoaste parola Utilizatorului.

Scopul prelucrarii datelor: inregistrarea pe site-ul web, facilitarea
achizitiilor regulate.




6.5.

6.6.

6.7.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

Az adatkezelés idOtartama: a regisztralt Felhasznalok esetében az
adatkezelés iddtartama a regisztralt Felhaszndlo kérelmére torténd
torlésig tart. Az adatkezelés megsziinhet tovabba a regisztracio
Adatkezeld altali torlésével is. Felhasznilé barmikor tordlheti
regisztracigjat, illetve kérheti annak torlését Adatkezel6tl, mely
kérelmet Adatkezelé haladéktalanul, de legkésobb a kérelem

beérkezését kovetd 10 munkanapon beliil végrehajt.

Az adatok tarolasanak modja: elektronikus uton, Adatkezeld

informatikai rendszerében elkiilonitett adatallomanyban.

Az adatszolgéltatas elmaradasanak kdvetkezményei: a személyes adatok
megadasa a regisztraciohoz sziikséges, a fenti adatok megadasa nélkiil
az Adatkezel6 nem tudja 1étrehozni a felhasznaloi fidkot.

Fogyasztok altal leadott megrendeléshez kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen megrendelést leado
természetes személy (fogyaszto) Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja,
miszerint az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben a Felhasznalo az egyik fél.

Kezelt adatok kore: az adatkezelés az alabbi személyes adatok és
elérhetdségek korét érinti.

A Felhasznalo:
- vezetékneve,
- keresztneve,

- szamlazasi cim,

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

7.3.

Durata prelucrdrii datelor: in cazul utilizatorilor Inregistrati, prelucrarea
datelor va continua pana cand utilizatorul inregistrat solicita stergerea
acestora. Prelucrarea datelor poate inceta si in cazul in care utilizatorul
isi sterge inregistrarea sau dacd Operatorul procedeaza la stergerea
inregistrarii utilizatorului. Utilizatorul isi poate sterge inregistrarea in
orice moment sau poate solicita stergerea acesteia de catre Operator,
cerere care va fi executatd de Operator fara intarziere, dar nu mai tarziu
de 10 zile lucratoare de la primirea acesteia.

Metoda de stocare a datelor: electronic, intr-un fisier separat din sistemul
informatic al Operatorului.

Consecintele nefurnizarii datelor: furnizarea datelor cu caracter personal
este necesara pentru Inregistrare; fard datele de mai sus, operatorul de
date nu poate crea un cont de utilizator.

Prelucrarea datelor referitoare la comenzile plasate de consumatori

Persoane vizate: persoane fizice (consumatori) care plaseaza comenzi pe
site-ul web.

Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor: articolul 6 alineatul (1) litera
(b) din GDPR, conform caruia prelucrarea datelor este necesara pentru
executarea unui contract la care utilizatorul este parte.

Categorii de date prelucrate: prelucrarea datelor se refera la urmatoarele
date cu caracter personal si date de contact:

- numele,
- prenumele,

- adresa de facturare,
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- szallitasi cim,

- telefonszama,

- e-mail cime,

- megrendelt termék(ek) megjelodlése,

- megrendelt termék(ek) vételara,

- atvétel/kézbesités modja,

- fizetési mod,

- megrendeléskor Felhasznal¢ altal esetlegesen megadott egyéb, a
megrendelés teljesitéséhez sziikséges informaciok,

- megrendelés idépontja,

- fizetés id6pontja.

Az adatkezelés célja: a megrendelés nyomdan 1étrejové szerzOdés
megkotése és teljesitése.

Az adatkezelés iddétartama: a szerzOdéses jogviszonybol fakado
kovetelések eléviilési idejének —ami alapesetben a kovetelés esedékessé
valasatol szamitott 3 év — elteltéig jogos gazdasagi érdeke alapjan kezeli
az adatokat az Adatkezeld. Az eléviilés esetleges megszakadasa az
adatkezelés iddtartamat az eléviilés bekovetkezésének 1j i1dopontjaig
meghosszabbitja.

A megrendelés teljesitése¢hez sziikséges kiszallitds soran az ehhez
sziikséges adatok (vevd neve, cime, telefonszama, megrendelt termék
kézbesitésével és utanvét esetén aranak megfizetésével kapcsolatos
adatok) e célbol torténd kezelése a kiszallitds teljesitéséig tart.
Adatkezeld a szallitas teljesitéséhez sziikséges adatok szallitast
végzonek torténd tovabbitasakor adatkezelési korlatozéssal él, miszerint
szallitast végzd a tovabbitott adatokat csak a szallitas teljesitéséhez
szlikséges mértékben és ideig kezelheti az Adatkezeld érdekében.

A szallitast végz6 vallalat jogos érdeke azonban az esetleges panaszok,
reklaméciok, polgéri jogi vitdk felmeriilése esetére a fenti adatok vagy
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- adresa de livrare,

- numarul de telefon,

- adresa de e-mail,

- descrierea produsului (produselor) comandat(e),

- pretul de achizitie al produsului (produselor) comandat(e),
- metoda de preluare/livrare,

- metoda de plata,

- orice alte informatii furnizate de utilizator in momentul comenzii,
necesare pentru executarea comenzii,

- data comenzii,
- data platii,
Utilizatorului.

Scopul prelucrarii datelor: incheierea si executarea contractului rezultat
din comanda.

Durata prelucrarii datelor: Operatorul va prelucra datele bazandu-se pe
interesul sdu economic legitim pand la expirarea termenului de
prescriptie pentru creantele care decurg din relatia contractuala, care este
de reguld 3 ani de la data la care creanta devine exigibila. Orice
intrerupere a termenului de prescriptie prelungeste durata prelucrarii
datelor pana la noua data a termenului de prescriptie.

Datele necesare pentru executarea comenzii, in special cele furnizate
pentru livrare (numele cumpardtorului, adresa, numarul de telefon,
datele legate de livrarea produsului comandat si, in cazul platii pretului
prin ramburs, datele referitoare la pret), vor fi prelucrate in acest scop
pana la finalizarea livrarii. La transferul datelor necesare pentru livrare
catre compania de livrare, Operatorul va aplica o restrictie privind
prelucrarea datelor, potrivit careia compania de livrare poate prelucra
datele transferate numai In masura si pentru perioada necesare livrarii in
interesul Operatorului.
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azok egy részének tovabbi megdrzése. Ezt azonban mar, mint 6nallo
adatkezeld végzi, errdl bovebb felvilagositast az adott szolgéltato
adatkezelési tajékoztatojaban olvashat Felhasznalo. Adatkezeld altal
igénybe vett ilyen szolgaltatok jelen tajékoztaté ,,Adatfeldolgozo
igénybevétele” cimll fejezetben taldlhatok, ahol az adatkezelési
tajékoztatojukat tartalmazd webhelyiik elérhetdsége is megjelolésre
kertilt.

Adatkezeld a megrendelés kapcsan kiallitott szamviteli bizonylatokat a
szamviteli torvényben eldirt bizonylat-megdrzési  kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli a 10. fejezet szerint.

Az adatok taroldsanak moddja: elektronikus uton torténik, Adatkezeld
informatikai rendszerében elkiilonitett adatdllomanyban, illetve a
szabalyos szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrdl szolo torvény
altal eldirt bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitése érdekében
szamviteli bizonylatokon.

Az adatszolgéltatas elmaraddsanak kovetkezményei: a megrendelés
teljesitéséhez sziikséges adatok megadasa a megrendelés teljesitésének
elofeltétele. Az adatszolgaltatds elmaradasa esetén Adatkezel6 nem
tudja teljesiteni a megrendelést.

Gazdalkodoé szervezet képviseletében eljaré természetes személy
adatainak kezelése

Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen Adatkezeldvel
kapcsolatot 1étesitd, illetve terméket megrendeld gazdalkodo szervezet
képviseletében eljar6 természetes személy Felhaszndlo (vagy:
,»Képviseld™).

7.6.
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Cu toate acestea, este 1n interesul legitim al companiei de livrare sa
pastreze datele mentionate mai sus sau o parte dintre acestea pentru
ipoteza unor plangeri, reclamatii sau litigii civile. In acest caz,
prelucrarea se realizeazd de catre compania de livrare in calitate de
operator independent, iar Utilizatorul poate gasi informatii detaliate cu
privire la acesta in politicile de prelucrare a datelor ale prestatorului de
servicii. Prestatori utilizati de Operator sunt identificate In sectiunea
intitulatd ,,Utilizarea altor operatori” din prezenta politicd, unde sunt
furnizate si linkurile catre site-urile lor web, care contin politicile proprii
de prelucrare a datelor.

Metoda de stocare a datelor: electronic, intr-un fisier separat din sistemul
informatic al Operatorului, iar datele necesare pentru evidenta contabila
corespunzatoare in documentele contabile, in vederea respectarii
obligatiei de pastrare a documentelor prevazute de Legea contabilitatii.

Consecintele nefurnizarii datelor: furnizarea datelor necesare pentru
indeplinirea comenzii este o conditie prealabild pentru indeplinirea
comenzii. In cazul nefurnizarii datelor, operatorul de date nu va putea
indeplini comanda.

Prelucrarea datelor persoanelor fizice care actioneazi in numele
operatorului economic.

Persoane vizate: persoane fizice care actioneaza in numele operatorilor
economici si care intra in legaturd cu Operatorul prin intermediul site-
ului web sau comanda produse (denumite in continuare ,,Reprezentant”).
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Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja
szerint a Felhasznald altal képviselt szervezet (a tovabbiakban:
Gazdalkodo6 szervezet) jogos érdeke.

Adatkezeldvel kapcsolatot 1étesité Gazdalkodo szervezet jogos érdeke a
megrendelést megel6z0 informaciocsere lehetove tétele, illetve az
érdekeinek megfeleld szerzoédés megkotése és teljesitése. Mindezeket
természetes személy Képviseldje utjan tudja eszkdzdlni.

Adatkezeld a Képviseld adatait kizardlag az éltala képviselt szervezettel
kapcsolatos tigyintézés, kapcsolattartas és a szerzodés teljesitése
keretében, az ehhez sziikséges mértékben ¢és ideig kezeli, valamint az
adatok korét illetden is kizarolag a sziikséges adatokra szoritkozik.

A kapcsolattartashoz, a megrendeléshez, valamint a szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges informaciocsere nem valdsulhat meg a
Képviseld személy adatainak kezelése nélkiil, tehat a Gazdalkodo
szervezet jogos ¢érdekének érvényesitéséhez elengedhetetlen az
adatkezelés.

Az érdekmérlegelésr6l  kiilon dokumentacio késziilt,
elérhetdségérdl Adatkezeldonél érdeklddhet az Erintett.

melynek

Kezelt adatok kore:

A Képviseld:

- vezetékneve,
- keresztneve,
- e-mail cime,

- telefonszama,

Megrendelés esetén tovabba:

8.2.

8.3.

Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor: interesul legitim al
operatorului economic reprezentat de Utilizator (denumita in continuare
,Operator economic”) In conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera
(f) din GDPR.

Este in interesul Operatorului economic, care intra in legaturd cu
Operatorul, de a permite schimbul de informatii Tnainte de comanda si
incheierea si executarea contractului in conformitate cu interesele sale.
Toate acestea pot fi realizate prin intermediul Reprezentantului sau,
persoana fizica.

Operatorul va prelucra datele Reprezentantului exclusiv in scopul
administrarii, comunicarii si executarii contractului referitor la
societatea reprezentatd, in masura si pe durata necesard in acest scop, si
va limita categoria datelor prelucrate numai la datele necesare.

Schimbul de informatii necesare pentru tinerea legaturii, plasarea
comenzilor si executarea contractului nu poate avea loc fara prelucrarea
datelor cu caracter personal ale Reprezentantului, prin urmare
prelucrarea datelor este esentiald pentru exercitarea intereselor legitime
ale Operatorului economic.

Operatorul a intocmit o documentatie distinctd privind echilibrarea
intereselor, care, la cerere, poate fi comunicatd persoanei vizate.

Categorii de date prelucrate:

- numele,

- prenumele,

- adresa de e-mail,

- numarul de telefon,

a Reprezentantului.
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a képviselt vallalkozas:

- miikodési formaja,

- neve,

- postacime,

- szamlazasi cime,

- ad6szama, kozosségi adészama,

- cégjegyzekszama.

tovabba a vasarlasra vonatkozo adatok:

- megrendelt termék(ek) megjeldlése,

- megrendelt termék(ek) vételara,

- atvétel/kézbesités modja,

- fizetési mod,

- megrendeléskor Felhaszndlo altal esetlegesen megadott egyéb, a
megrendelés teljesitéséhez sziikséges informaciok,

- megrendelés idépontja,

- fizetés id6pontja.

Az adatok forrdsa: alapesetben a Felhasznalé. Amennyiben a
kapcsolatfelvétel, illetve a megrendelés folyamatdban megjelolt
Képviseld nem sajat maga, hanem a Gazdalkodo szervezettdl valaki més
adja meg az 0 adatait, abban az esetben az adatok forrasa a Gazdalkodo
szervezet. Adatkezeld ilyenkor szintén a Gazdalkodd szervezet jogos
érdekében veszi at a Képviseld adatait. A Gazdalkodd szervezet
kotelezettsége tajékoztatni a Képvisel6t az 4ltala végrehajtott
adatkezelésrol; a Képvisel6 adatainak Adatkezeld részére torténd
megadasarol.

8.4.

In cazul unei comenzi:

- tipul societatii,

- denumire,

- adresa de corespondenta,

- adresa de facturare,

- cod fiscal, cod fiscal comunitar,

- numar de Inregistrare la registrul comertului.

Date referitoare la achizitie:

- descrierea produsului (produselor) comandat(e),

- pretul de achizitie al produsului (produselor) comandat(e),
- metoda de preluare/livrare,

- metoda de plata,

- orice alte informatii furnizate de utilizator in momentul plasarii
comenzii, necesare pentru executarea comenzii,

- data comenzii,

- data platii.

Sursa datelor: in principal, Utilizatorul. In cazul in care datele
Reprezentantului nu sunt furnizate de acesta, ci de o altd persoana din
cadrul Operatorului economic, sursa datelor este Operatorul economic.
Operatorul preia datele Reprezentantului si in acest caz in interesul
legitim al Operatorului economic. Operatorul economic are obligatia de
a informa Reprezentantul cu privire la prelucrarea datelor pe care o
efectueaza, precum si cu privire la furnizarea datelor Reprezentantului
catre Operator.
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Az adatkezelés célja: a kapcsolattartds megvalositasa, illetve a
megrendelés nyoman az Adatkezeld és a Gazdalkodd szervezet kozott
1étrejovo szerzodés megkotése és teljesitése.

Az adatkezelés iddtartama: lizenetvaltas kapcsan, amennyiben annak
nyoman nem jon létre szerzddéskotés, abban az esetben az iizenet
megvalaszolasaig vagy a Gazdalkodo szervezet igényének teljesitéséig
tart. Adatkezeld ezt kovetden torli az e célbol kezelt adatokat.

Megrendelés esetén, illetve amennyiben az lizenetvaltdas nyoman
szerz6dés jon létre, abban az esetben a szerzddéses jogviszonybol
fakadd kovetelések eléviilési idejének — ami alapesetben a kovetelés
esedékessé valasatol szamitott 3 év — elteltéig jogos gazdasagi érdeke
alapjan kezeli az adatokat az Adatkezeld. Az eléviilés esetleges
megszakadasa az adatkezelés id6tartamat az eléviilés bekovetkezésének
uj idopontjaig meghosszabbitja.

Adatkezeld a szerzddés kapcsan kiallitott szamviteli bizonylatokat a
szamviteli torvényben eldirt bizonylat-meg6rzési  kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli a 10. fejezet szerint.

Az adatok tarolasdnak modja: elektronikus uton torténik, Adatkezeld
informatikai rendszerében elkiilonitett adatdllomanyban, illetve
szerzOdéskotés esetén a szabdlyos szdmvitelhez sziikséges adatok a
szamvitelrdl szo616 torvény altal eldirt bizonylat-megdrzési kotelezettség
teljesitése érdekében szamviteli bizonylatokon.

Az adatszolgéltatas elmaradasanak kdvetkezményei: a személyes adatok
hianyadban nem lehet megrendelést leadni igy az nem is teljesithetd,
illetve nem lehet kapcsolatba 1épni az Adatkezeldvel.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Scopul prelucrarii datelor: realizarea comunicarii, precum si incheierea
si executarea contractului dintre Operatorul si Operatorul economic, ca
urmare a comenzii.

Durata prelucrarii datelor: in cazul unui schimb de corespondentd in
urma caruia nu se incheie niciun contract, prelucrarea va dura pana la
momentul raspunderii la mesaj sau al indeplinirii cererii Operatorului
economic. Dupa acesta, Operatorul va sterge datele prelucrate in acest
scop.

In cazul unei comenzi sau in situatia in care se incheie un contract ca
urmare a unui schimb de corespondentd Operatorul va prelucra datele
bazindu-se pe interesul sdau economic legitim pand la expirarea
termenului de prescriptie pentru creantele care decurg din relatia
contractuald, care este de reguld 3 ani de la data la care creanta devine
exigibila. Orice intrerupere a termenului de prescriptie prelungeste
durata prelucrarii datelor pana la noua data a termenului de prescriptie.

Operatorul va prelucra documentele contabile emise in legaturd cu
contractul pe perioada necesard respectarii obligatiei de pastrare a
documentelor contabile prevazute de Legea contabilititii, 1in
conformitate cu capitolul 10.

Metoda de stocare a datelor: electronic, intr-un fisier separat din sistemul
informatic al Operatorului, iar in cazul Incheierii unui contract, datele
necesare pentru evidenta contabild corespunzatoare in documentele
contabile, in vederea respectarii obligatiei de pastrare a documentelor
prevazute de Legea contabilitatii.

Consecintele nefurnizarii datelor: in lipsa furnizarii datelor cu caracter
personal, nu este posibild plasarea unei comenzi, aceasta neputind fi
indeplinita, si nici contactarea operatorului de date.
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Visszatéritéshez kapcsolodo adatkezelés

Pénzosszeg visszatérités esetén, amennyiben a Felhaszndlo online
bankkértyaval vagy mas online fizetési szolgaltatassal fizetett, akkor az
igénybe vett fizetési szolgaltatd utjan keriil visszatéritésre az altala
fizetett 0sszeg. Amennyiben Felhaszndlo banki atutaldssal fizetett vagy
ilyen modon kéri a visszatéritést, akkor Adatkezel visszautalja szamara
az 0sszeget.

Az adatkezeléssel ¢érintettek kore: a pénzvisszafizetéssel érintett
megrendelést leadd Felhasznalo.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja
alapjan az Adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

Kezelt adatok kore:

- megrendelés azonositd szama,
- visszatéritendo 0sszeg,

- visszatérités jogcime,

- Felhasznal6 neve,

- amennyiben a Felhasznalé banki atutaldssal vagy bankszadmldjara
utalassal kéri a visszatéritést, akkor a bankszamla szama.

Az adatkezelés célja: amennyiben szavatossagi jog, elallasi jog,
jotallassal kapcsolatos joggyakorlasrol van szd, abban az esetben a
visszatérités jogcimétdl fliggden foként a kovetkezd jogszabalyokban
meghatarozott kotelezettségek teljesitése: a Polgari Torvénykonyvrol
szolo 2013. évi V. torvény, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyair6l szolé 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet 23. § (1) bekezdése, az egyes tartdés fogyasztdsi cikkekre
vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szo16 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
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Prelucrarea datelor efectuarea rambursarilor

In cazul rambursarii unei sume de bani, daca Utilizatorul a efectuat plata
cu card bancar online sau printr-un alt serviciu de plata online, suma
achitata va fi rambursata prin intermediul furnizorului de servicii de
plata utilizat. In cazul in care Utilizatorul a efectuat plata prin transfer
bancar sau solicitd rambursarea prin aceastd metoda, Operatorul va
restitui suma prin transfer bancar.

Persoane vizate: Utilizatorul care a plasat comanda si este implicat in
rambursarea sumei.

Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor: indeplinirea unei obligatii
legale care 1i revine Operatorului, in temeiul art. 6 alin. (1) lit. ¢) din
GDPR.

Categoriile de date prelucrate:

- numarul de identificare a comenzii;
- suma care urmeaza a fi rambursata;
- temeiul rambursarii;

- numele Utilizatorului;

- in cazul in care Utilizatorul solicita rambursarea prin transfer bancar
sau in contul sdu bancar, numarul contului bancar.

Scopul prelucrarii datelor: in cazul exercitdrii drepturilor privind
garantia contra vicii, dreptul de retragere sau drepturile aferente
garantiei legale ori comerciale, in functie de temeiul rambursarii, scopul
prelucrarii constd in indeplinirea obligatiilor prevazute in special in
urmadtoarele acte normative: Legea nr. V din 2013 privind Codul civil
maghiar, art. 23 alin. (1) din Hotararea Guvernului nr. 45/2014 (II. 26.)
privind normele detaliate aplicabile contractelor incheiate intre
consumator si profesionist, art. 5 alin. (5), (6) si (7) din Hotararea
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5. § (5), (6), illetve (7) bekezdései, a roman Polgari torvénykonyvrol
sz0616 2009. évi 287. torvény (Legea nr. 287/2009 privind Codul civil), a
fogyasztok jogairdl a vallalkozokkal kotott szerzddések keretében,
valamint egyes jogszabalyok modositasarol és kiegészitésérdl szolo
34/2014. siirgésségi korményrendelet (Ordonantd de urgentda nr.
34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor
incheiate cu profesionistii, precum si pentru modificarea si completarea
unor acte normative), illetve a dolgok adasvételének egyes aspektusairdl
sz016 140/2021. siirgdsségi kormanyrendelet (Ordonantd de urgenta nr.
140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare
de bunuri).

Az adatkezelés idétartama: a visszatéritéssel kapcsolatos kovetelések
eléviilési idejének — ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol
szamitott 3 év — elteltéig jogos gazdasagi érdeke alapjan kezeli az
adatokat az Adatkezeld. Az eléviilés esetleges megszakadasa az
adatkezelés id6tartamat az eléviilés bekovetkezésének 1) idépontjaig
meghosszabbitja.

Adatkezel0 a visszatérités kapcsan kiallitott szamviteli bizonylatokat a
szamviteli torvényben eldirt bizonylat-megdrzési kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli a 10. fejezet szerint.

Az adatok tarolasanak mddja: elektronikus uton torténik, Adatkezeld
informatikai rendszerében elkiilonitett adatdlloméanyban, illetve a
szabalyos szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrdl sz0l6 torvény
altal eldirt bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitése érdekében
szamviteli bizonylatokon.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei: a személyes adatok
sziikségesek a megjelolt jogszabalyi kotelezettségek teljesitéséhez. Fenti
adatok kezelése nélkiil az Adatkezeld nem tudja visszatériteni az
Osszeget.

9.6.

9.7.

9.8.

Guvernului nr. 151/2003 (IX. 22.) privind garantia legala de
conformitate pentru anumite bunuri de consum de folosinta indelungata,
Legea nr. 287/2009 privind Codul civil roman, Ordonantd de urgenta nr.
34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor
incheiate cu profesionistii, precum si pentru modificarea si completarea
unor acte normative, Ordonanta de urgenta nr. 140/2021 privind anumite
aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri.

Durata prelucrarii datelor: Operatorul va prelucra datele bazdndu-se pe
interesul sdu economic legitim pana la expirarea termenului de
prescriptie pentru creantele care decurg din obligatia de rambursare, care
este de reguld 3 ani de la data la care creanta devine exigibild. Orice
intrerupere a termenului de prescriptie prelungeste durata prelucrarii
datelor pana la noua data a termenului de prescriptie.

Operatorul va prelucra documentele contabile emise in legaturd cu
rambursare pe perioada necesard respectarii obligatiei de pastrare a
documentelor contabile prevazute de Legea contabilititii, in
conformitate cu capitolul 10.

Metoda de stocare a datelor: electronic, intr-un fisier separat din sistemul
informatic al Operatorului, iar datele necesare pentru evidenta contabila
corespunzdtoare in documentele contabile, in vederea respectarii
obligatiei de pastrare a documentelor prevazute de Legea contabilitatii.

Consecintele nefurnizarii datelor: datele cu caracter personal sunt
necesare pentru indeplinirea obligatiilor legale mentionate. In lipsa
prelucrarii datelor de mai sus, Operatorul nu poate efectua rambursarea
sumei.




10. Szamviteli bizonylatok megérzésével kapcsolatos adatkezelés

10.1.

10.2.

10.3.

Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen megrendelést leado
Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja
alapjan az AdatkezelOre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

Kezelt adatok kore:

A Felhasznal6:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- szamlazasi cim,

- szallitasi cim,

- telefonszama,

- e-mail cime,

- megrendelt aru(k) megjeldlése,
- megrendelt aru(k) vételara,
- atvétel/kézbesités modja,

- fizetési mod,

- megrendeléskor Felhasznald altal esetlegesen megadott egyéb, a
megrendelés teljesitéséhez sziikséges informaciok,

- megrendelés iddpontja,

- fizetés id6pontja.

10. Prelucrarea datelor privind pastrarea documentelor contabile

10.1. Persoane vizate: Utilizatorii care plaseaza comenzi pe site-ul web.

10.2. Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor: indeplinirea unei obligatii
legale care 1i revine Operatorului, in temeiul art. 6 alin. (1) lit. ¢) din
GDPR.

10.3. Categorii de date prelucrate:

- numele,

- prenumele,

- adresa de facturare,

- adresa de livrare,

- numarul de telefon,

- adresa de e-mail,

- descrierea produsului (produselor) comandat(e),

- pretul de achizitie al produsului (produselor) comandat(e),
- metoda de preluare/livrare,

- metoda de plata,

- orice alte informatii furnizate de utilizator in momentul comenzii,
necesare pentru executarea comenzii,

- data comenzii,
- data platii,

Utilizatorului.




10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Az adatkezelés célja: az AFA tv. 169. §-dban és a szamviteli torvény
169. § (2) bekezdésében meghatarozott szamla kiallitasara és szamviteli
bizonylatok megorzésére vonatkozo kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés id6tartama: a fenti adatokat az Adatkezeld a szamviteli
torvényben eldirt bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges ideig kezeli. Ez az 1d6 a szamviteli torvény értelmében a
bizonylat kiallitasatol szamitott legalabb 8 év, melynek elteltét kovetden
az adatokat Adatkezel6 egy éven beliil torli. Ebbe a korbe tartoznak
elsdsorban a szamlékon szerepld adatok (vevd neve, cime, megrendelt
termékre ¢és dranak megfizetésére vonatkozo adatok), illetve a
szerzodéses dokumentacid részeként a megrendelésekben és
visszaigazolasokban szerepld tovabbi adatok is a szamviteli bizonylat
fogalma alé esnek.

Az adatok taroldsanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében
elkiilonitett adatdlloményban, elektronikus Uton, illetve a szabdlyos
szamvitelhez sziikséges adatok a szdmvitelrdl szol6 torvény altal eldirt
bizonylat-meg0Orzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli
bizonylatokon.

Az adatszolgéltatas elmaradasanak kovetkezményei: a személyes adatok
szolgaltatasa az AFA torvény 169. §-aban, valamint a szamviteli torvény
169. § (2) bekezdésében rogzitett szamla kiallitasi €s bizonylat-
megOlrzési kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges. Amennyiben a
Felhasznalé nem adja meg az ehhez sziikséges fenti adatait, abban az
esetben Adatkezeld nem tudja teljesiteni a megrendeléshez kapcsolodo
itt irt jogszabalyi kotelezettségeit, aminek kovetkeztében nem
értékesitheti a terméket.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Scopul prelucrarii datelor: indeplinirea obligatiilor privind emiterea
facturilor si pastrarea documentelor contabile, prevazute la art. 169 din
Legea privind TVA, precum si la art. 169 alin. (2) din Legea
contabilitatii.

Durata prelucrarii datelor: datele mentionate mai sus sunt prelucrate de
Operator pe perioada necesard pentru Indeplinirea obligatiei de pastrare
a documentelor prevazute de Legea contabilitatii. Conform acestei legi,
perioada de pastrare este de cel putin 8 ani de la data emiterii
documentului, dupd expirarea cédreia Operatorul va sterge datele in
termen de un an. In aceasta categorie intra, in principal, datele cuprinse
in facturi (numele si adresa cumpadratorului, datele referitoare la
produsul comandat si la plata pretului acestuia), precum si alte date
incluse in comenzi si confirmari, care, ca parte a documentatiei
contractuale, se incadreaza in notiunea de document contabil.

Metoda de stocare a datelor: electronic, intr-un fisier separat din sistemul
informatic al Operatorului, iar datele necesare pentru evidenta contabila
corespunzdtoare 1n documentele contabile, in vederea respectarii
obligatiei de pastrare a documentelor prevazute de Legea contabilitatii.

Consecintele nefurnizarii datelor: furnizarea datelor cu caracter personal
este necesara pentru indeplinirea obligatiilor de emitere a facturilor si de
pastrare a documentelor contabile, prevazute la art. 169 din Legea
privind TVA si la art. 169 alin. (2) din Legea contabilitatii. In cazul in
care Utilizatorul nu furnizeazd datele necesare mentionate mai sus,
Operatorul nu isi poate Indeplini obligatiile legale aferente comenzii,
ceea ce are ca efect imposibilitatea comercializarii produsului.




11. Fogyasztoi panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

11.1.

11.2.

11.3.

Az adatkezeléssel érintettek kore: a fogyasztdi panaszokat bejelentd
Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés; az Adatkezelére a panaszok kezelésével kapcsolatban
vonatkoz6, a fogyasztovédelmi jogszabalyokban meghatarozott jogi
kotelezettségek teljesitése.

Kezelt adatok kore:

A panaszos Felhasznalo:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- lakcime,

- panasz eldterjesztésének helye, ideje €s modja,
- panaszanak részletes leirasa,

- a panaszban a Felhaszndlo 4ltal eldadottak; minden olyan személyes
adat, amelyet a Felhasznalo a panaszaval kapcsolatban az Adatkezeld
tudomasara hoz,

- a Felhasznalo  altal esetlegesen bemutatott iratokban,
dokumentumokban ¢s egyéb bizonyitékokban szerepld személyes
adatok,

- panaszrdl készitett jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,
- irdsban elOterjesztett panasz esetén a Felhasznalo alairasa,

- e-mail Utjan kiildott panasz esetén a Felhasznald e-mail cime,

11. Prelucrarea datelor aferente reclamatiilor consumatorilor

11.1.

11.2.

11.3.

Persoane vizate: Utilizatorii care formuleaza reclamatii in calitate de
consumatori.

Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor: prelucrarea este necesara
pentru indeplinirea unei obligatii legale in temeiul art. 6 alin. (1) lit. ¢)
din GDPR; indeplinirea obligatiilor legale care i revin Operatorului in
legdturd cu gestionarea reclamatiilor, astfel cum sunt prevazute de
legislatia in materie de protectie a consumatorilor.

Categorii de date prelucrate:

-numele;

- prenumele;

- adresa de domiciliu;

al Utilizatorului

- locul, data si modalitatea depunerii reclamatiet;
- descrierea detaliatd a reclamatiei;

- declaratiile Utilizatorului din cuprinsul reclamatiei; orice date cu
caracter personal aduse la cunostinta Operatorului de catre Utilizator in
legdtura cu reclamatia;

- datele cu caracter personal cuprinse In documentele, actele si alte
mijloace de proba prezentate de Utilizator, dupa caz;

- locul si data intocmirii procesului-verbal privind reclamatia;
semnatura Utilizatorului, in cazul reclamatiilor formulate in scris;

- adresa de e-mail a Utilizatorului, in cazul reclamatiilor transmise prin
e-mail;




11.4.

11.5.

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatés
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositoszama és a Felhasznal6 telefonszama,

- esetlegesen a panasszal érintett megrendelés vagy mas tligylet
azonositdja és a teljesitésére vonatkozo informaciok.

A telefonhivasokat hangfelvételen nem rogziti az Adatkezeld.

Az adatok forrasa: az adatokat a Felhasznald bocsatja Adatkezeld
rendelkezésére a panaszaban. A panasz kivizsgalasa sziikségessé teheti
a Felhaszndlo korabbi, Adatkezelonél leadott megrendelésével
kapcsolatos adatok kezelését is. Mas (kiils6) forrasbol nem szerzi be
Adatkezeld a Felhasznal6 adatait.

Az adatkezelés célja: a Felhasznald altal elOterjesztett panasz
kivizsgalasa és megvalaszolasa; az Adatkezel6 altal a fogyasztovédelmi
jogszabalyokban meghatdrozott jogi kotelezettségek teljesitése.

A Felhasznalo személyazonositod adatai kezelésének célja a Felhasznalo
azonositdsa, ami a panaszdnak kivizsgalashoz és megvalaszolasdhoz
sziikséges.

A Felhasznaldé panaszaban el6adott, személyes adatokat tartalmazo
informaciok, valamint a panaszban esetlegesen ¢érintett kordbbi
megrendelés adatai a panasz érdemi  kivizsgaldsdhoz  és
megvalaszolasahoz keriilnek felhasznalasra, amennyiben azok
sziikségesek mindehhez.

A Felhaszndl6 neve ¢és cime a postai kiilldemény cimzéséhez
felhasznaldsra keriil abban az esetben, ha a panaszrol felvett
jegyzoékonyvet, illetve a panaszra adott valaszt Adatkezeld irdsban,
postai ton kiildi meg.

Felhasznal6 neve és e-mail cime az elektronikus levelezés Utjan torténd
kapcsolattartdshoz ~ (amennyiben ez  sziikséges a  panasz

11.4.

11.5.

- In cazul reclamatiilor verbale formulate telefonic sau prin alte mijloace
electronice de comunicare la distantd, numarul unic de identificare al
reclamatiei si numarul de telefon al Utilizatorului;

- dupa caz, identificatorul comenzii sau al altei tranzactii vizate de
reclamatie si informatiile privind executarea acesteia.

Operatorul nu inregistreaza apelurile telefonice sub forma de Inregistrari
audio.

Sursa datelor: datele sunt furnizate Operatorului de catre Utilizator, prin
intermediul reclamatiei formulate. Investigarea reclamatiei poate
impune si prelucrarea datelor aferente unor comenzi anterioare plasate
de Utilizator la Operator. Operatorul nu obtine datele Utilizatorului din
alte surse (externe).

Scopul prelucrarii datelor: analizarea si solutionarea reclamatiei
formulate de Utilizator, precum si indeplinirea obligatiilor legale ale
Operatorului prevazute de legislatia privind protectia consumatorilor.

Scopul prelucrarii datelor de identificare ale Utilizatorului este
identificarea acestuia, necesara pentru analizarea si solutionarea
reclamatiei.

Informatiile care contin date cu caracter personal prezentate de Utilizator
in reclamatie, precum si datele aferente unor comenzi anterioare vizate
de reclamatie, sunt utilizate pentru examinarea pe fond si solutionarea
reclamatiei, In masura in care acestea sunt necesare in acest scop.

Numele si adresa Utilizatorului sunt utilizate pentru trimiterea
corespondentei postale, in cazul in care procesul-verbal intocmit cu
privire la reclamatie sau raspunsul la aceasta sunt transmise de catre
Operator in scris, prin posta.

Numele si adresa de e-mail ale Utilizatorului pot fi utilizate pentru
comunicarea prin mijloace electronice (in mdsura in care acest lucru este




11.6.

11.7.

11.8.

kivizsgaldsdhoz), illetve a panaszédnak e-mail torténd

megvalaszolasa érdekében keriilhet felhasznélésra.

utjan

Az adatkezelés id6tartama: Adatkezeld a panaszrol felvett
jegyzokonyvet, illetve az irasban beterjesztett panasz esetén a
beterjesztett iratot €s a panaszra adott valaszat harom évig megdrzi, ezt
kovetden megsemmisiti.

Amennyiben a beterjesztett igény nem mindsiil panasznak, abban az
esetben az igénnyel kapcsolatos kommunikacid lezarasat kovetd egy
honap elteltével torli az Adatkezeld az adatokat.

Amennyiben a bejelentés nem mindsiil panasznak, de Adatkezeld
teljesitésével kapcsolatos konkrét tigyletre vonatkozik, és arra tekintettel
relevans tartalommal bir, abban az esetben Adatkezel6 a szerzodéses
jogviszonybdl fakadod kovetelések eléviilési idejének — ami alapesetben
a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 3 év — elteltéig kezeli, ezt
kdvetden torli az adatokat.

Az adatok tarolasdnak modja: elektronikus uton torténik, Adatkezeld
informatikai rendszerében elkiilonitett adatdlloményban, a beterjesztés

modjatél  fliggben esetlegesen papiron, a panaszrol felvett
jegyzOkonyvben, valamint a panaszra adott valaszt tartalmazo
dokumentumban.

Az adatszolgéltatas elmaradasanak kdvetkezményei: a személyes adatok
szolgaltatidsa a panasz elbirdlasdhoz, és az ahhoz kapcsolédd jogi
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges. Fenti adatok kezelése nélkiil az
Adatkezeld nem tudja kivizsgalni és orvosolni a panaszt.

11.6.

11.7.

11.8.

necesar pentru solutionarea reclamatiei), precum si pentru transmiterea
raspunsului la reclamatie prin e-mail.

Durata prelucrarii datelor: Operatorul pastreaza procesul-verbal intocmit
cu privire la reclamatie, precum si, in cazul reclamatiilor formulate in
scris, documentele depuse si raspunsul transmis la reclamatie, pentru o
perioada de 3 ani, dupa care le distruge.

In cazul in care solicitarea formulatd nu constituie o reclamatie,
Operatorul va sterge datele dupa expirarea unui termen de o luna de la
incheierea comunicarii aferente solicitarii.

In situatia in care sesizarea nu constituie o reclamatie, dar se referi la o
tranzactie concretd legatd de executarea de catre Operator si are un
continut relevant din acest punct de vedere, Operatorul va prelucra datele
pana la expirarea termenului de prescriptie a creantelor rezultate din
raportul contractual, care este de regula 3 ani de la data la care creanta
devine exigibild, dupa care datele vor fi sterse.

Metoda de stocare a datelor: electronic, intr-un fisier separat din sistemul
informatic al Operatorului si, in functie de modalitatea de depunere,
dupa caz, si In format letric, In procesul-verbal intocmit cu privire la
reclamatie, precum si in documentul care contine raspunsul la
reclamatie.

Consecintele nefurnizarii datelor: furnizarea datelor cu caracter personal
este necesard pentru solutionarea reclamatiei si pentru indeplinirea
obligatiilor legale aferente. In lipsa prelucrarii datelor mentionate mai
sus, Operatorul nu poate analiza si solutiona reclamatia.




12. Kifogas bejelentésével kapcsolatos adatkezelés

12.1.

12.2.

12.3.

Az adatkezeléssel érintettek kore: szavatossagi vagy jotallasi jog
érvényesitése iranti igényt bejelentd Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, miszerint az adatkezelés jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges.

Kezelt adatok kore:

A Felhasznalo:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- postacime,

- kifogas eldterjesztésének helye, ideje €s modja,
- kifogés részletes leirasa,

- a kifogasban a Felhasznalo altal eldadottak; minden olyan személyes
adat, amelyet a Felhasznal6 a kifogéasaval kapcsolatban az Adatkezeld
tudomasara hoz,

- kifogas rendezésének modja,
- kifogasra adott valasz tartalma,
- kifogés rendezésének elutasitdsa esetén annak indoka,

- a Felhasznalo 4ltal esetlegesen bemutatott vagy datadott iratok,
dokumentumok és egyéb  bizonyitékok alapjan  levonhato
kovetkeztetések, illetve az azokban szereplé személyes adatok,

- e-mail Utjan kiildott kifogas esetén a Felhasznal6 e-mail cime,

12. Prelucrarea datelor aferente formularii obiectiilor

12.1.

12.2.

12.3.

Persoane vizate: Utilizatorii care formuleaza cereri pentru exercitarea
drepturilor privind garantia legald de conformitate sau garantia
comerciala.

Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor: prelucrarea datelor se
realizeaza in temeiul art. 6 alin. (1) lit. ¢) din GDPR, potrivit careia
prelucrarea datelor este necesara pentru indeplinirea unei obligatii
legale.

Categorii de date prelucrate:

- numele;

- prenumele;

- adresa postala;

a Utilizatorului

- locul, data si modalitatea formularii obiectiet;
- descrierea detaliata a obiectiei;

- declaratiile Utilizatorului din cuprinsul obiectiei; orice date cu caracter
personal aduse la cunostinta Operatorului de cétre Utilizator in legatura
cu obiectia;

- modalitatea de solutionare a obiectiei;
- continutul raspunsului la obiectie;
- motivul respingerii obiectiei, daca este cazul;

- concluziile rezultate din documentele, actele si alte mijloace de proba
prezentate sau transmise de Utilizator, precum si datele cu caracter
personal cuprinse in acestea;

- adresa de e-mail a Utilizatorului, in cazul obiectiilor transmise prin e-
mail;




12.4.

12.5.

12.6.

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatés
felhasznalasaval kozolt szobeli kifogas esetén a kifogasra vonatkozo
bejelentés egyedi azonositdoszdma ¢€s a Felhasznalo telefonszama,

- a kifogassal érintett megrendelés vagy mas ligylet azonositdja.

A telefonhivasokat hangfelvételen nem rogziti az Adatkezeld.

Az adatok forrasa: az adatokat a Felhasznaldé bocsatja Adatkezeld
rendelkezésére. Mas forrasbol nem szerzi be Adatkezel6 a Felhasznalo
adatait.

Az adatkezelés célja: a Felhasznal¢ altal el6terjesztett szavatossagi vagy
jotallasi jogokkal kapcsolatos kifogés kivizsgalasa és megvalaszolasa,
illetve:

- a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény hibés
teljesitésrol szoldo XXIV. fejezetében, a fogyasztd és vallalkozas
kozotti  szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
sz016 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben,

- azegyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallasrol
sz016 151/2003. (IX. 22.) Korm. Rendeletben,

- a dolgok adasvételének egyes aspektusairdl szolo 140/2021.
siirgdsségi  kormanyrendeletben (Ordonantd de wurgentd nr.
140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de
vanzare de bunuri)

meghatarozott jogi kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés iddtartama: a kifogaskezelés soran kezelt adatokat
Adatkezeld a polgari jogi kovetelésekre alkalmazand6 altalanos
eléviilési 1do elteltéig kezeli, mely alapesetben a kifogas elintézésének
végétdl szamitott 3 év. Az eléviilési id6t mindig az adott kovetelés
esedeékessé valasatol kell szamitani. Az eléviilés megszakaddsa az

- in cazul obiectiilor verbale formulate telefonic sau prin alte servicii de
comunicatii electronice, numdrul unic de identificare al sesizdrii si
numarul de telefon al Utilizatorului;

- identificatorul comenzii sau al altei tranzactii vizate de obiectie.

Operatorul nu inregistreaza apelurile telefonice sub forma de inregistrari audio.

12.4.

12.5.

12.6.

Sursa datelor: datele sunt furnizate Operatorului de catre Utilizator.
Operatorul nu obtine datele Utilizatorului din alte surse.

Scopul prelucrarii datelor: analizarea si solutionarea obiectiilor
formulate de Utilizator 1n legatura cu exercitarea drepturilor privind
garantia contra vicii sau garantia legald ori comerciald, precum si
indeplinirea obligatiilor legale prevazute de:

- Legeanr. V din 2013 privind Codul civil maghiar, capitolul XXIV
referitor la executarea necorespunzatoare, Ordinul NGM nr.
19/2014 (IV. 29.) privind normele procedurale aplicabile gestionarii
cererilor de garantie si garantie comerciald pentru bunurile vandute
in cadrul contractelor Incheiate Intre consumator si profesionist;

- Hotédrarea Guvernului nr. 151/2003 (IX. 22.) privind garantia
obligatorie pentru anumite bunuri de consum de folosinta
indelungata;

- Ordonantd de urgenta nr. 140/2021 privind anumite aspecte
referitoare la contractele de vanzare de bunuri

Durata prelucrarii datelor: datele prelucrate in cadrul gestionarii
obiectiei sunt prelucrate de Operator pana la expirarea termenului
general de prescriptie aplicabil creantelor civile, care este, de reguld, de
3 ani de la finalizarea solutiondrii obiectiei. Termenul de prescriptie se
calculeaza intotdeauna de la data la care creanta devine exigibila. Orice
intrerupere a termenului de prescriptie prelungeste durata prelucrarii
datelor pand la noua data a termenului de prescriptie.




12.7.

12.8.

adatkezelés idOtartamat az eléviilés bekovetkezésének 1) idopontjaig
meghosszabbitja.

A kifogasrol késziilt jegyzkonyvet a fogyaszto és vallalkozas kozotti
szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi €s jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairol sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet 4. § (6) bekezdése alapjan a jegyzokonyv felvételétdl szamitott
3 évig Orzi meg az Adatkezeld.

Az adatok taroldsanak moddja: elektronikus uton torténik, Adatkezeld
informatikai rendszerében elkiilonitett adatallomanyban, illetve a papir
alapon a kifogas bejelentésrol késziilt jegyzokonyv.

Az adatszolgéltatas elmaradasanak kdvetkezményei: a személyes adatok
szolgéltatdsa a kifogés elbirdlasdhoz, és az ahhoz kapcsolodo jogi
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges. Fenti adatok kezelése nélkiil az
Adatkezeld nem tudja megvizsgalni és orvosolni a kifogast.

13. Termékértékeléshez kapcsolodo adatkezelés

13.1.

13.2.

A webhelyen lehetdség van termékek értékelésére (a tovabbiakban:
hozzaszolas). A Felhasznalo a termékértékelést szoveges, valamint
csillagok darabszdmanak bejelolésével pontszamos formaban teheti
kozzé, tovabba lehetdség van a termékkel kapcsolatos kép feltoltésére.

A webhelyen miikodtetett termékeértékelés nyilvanos, az ott kozzétett
hozzaszolasok és bejegyzések, valamint a hozzaszolok neve, illetve
nickneve a webhely minden latogatdja szdmadra lathatd mdodon jelenik
meg.

12.7.

12.8.

Procesul-verbal intocmit cu privire la obiectie este pastrat de Operator
pentru o perioada de 3 ani de la data intocmirii acestuia, in temeiul art.
4 alin. (6) din Ordinul NGM nr. 19/2014 (IV. 29.) privind normele
procedurale aplicabile gestionarii cererilor de garantie si garantie
comerciala pentru bunurile vandute in cadrul contractelor incheiate intre
consumator si profesionist

Metoda de stocare a datelor: electronic, intr-un fisier separat din sistemul
informatic al Operatorului, iar procesul-verbal ntocmit cu privire la
notificarea obiectiei in format letric.

Consecintele nefurnizarii datelor: furnizarea datelor cu caracter personal
este necesard pentru examinarea obiectiei si pentru indeplinirea
obligatiilor legale aferente. In lipsa prelucririi datelor mentionate mai
sus, Operatorul nu poate examina si solutiona obiectia.

13. Prelucrarea datelor aferente evaluarii produselor

13.1.

13.2.

Pe site-ul web existd posibilitatea evaludrii produselor (denumit in
continuare: “comentariu”). Utilizatorul poate publica evaluarea
produsului sub formad de text, precum si sub forma de punctaj, prin
selectarea numarului de stele, avand totodatd posibilitatea de a incérca o
imagine referitoare la produs.

Sistemul de evaluare a produselor operat pe site este public, iar
comentariile si postarile publicate, precum si numele sau pseudonimul
(nickname-ul) autorilor acestora, sunt afisate intr-un mod vizibil pentru
toti vizitatorii site-ului.




13.3. T4jékoztatdé a hozzészdélasokban Felhasznalé altal kozolt adatok
kezelésérdl:

13.3.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen elérhetd terméket
értékeld Felhasznalok.

13.3.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja
alapjan a Felhaszndlo hozzdjarulasa. Felhaszndld a termékértékelés
elkiildése eldtt az adatkezelési nyilatkozat bejelolésével és a
termékértékelés kozzétételének elkiildésével hozzdjarul az 4altala
hozzaszolasaban kozolt adatok kezeléséhez és kozzétételéhez.

Felhasznald jogosult arra, hogy a termékértékelését barmikor
visszavonja. Az értékelés visszavonasa nem érinti a visszavonas eldtt
végzett adatkezelés jogszerliségét.

13.3.3. Az érintett adatok kore: Felhasznalo értékelései, hozzaszolasai
kozzétételiiket kvetden a tobbi felhasznald altal 1athatok oly modon,
hogy altaluk az adott értékelést kozzétevd Felhasznalo neve, illetve
nickneve is beazonosithato, az altala hozzaszolasaban kozétett adatok
megismerhetdek, igy a Felhasznald6 személyazonossidga 1is
beazonosithatovéa valhat. Ez azonban a Felhasznélo sajat feleldsségi
korébe tartozik, az ezzel kapcsolatos kovetkezményekért Adatkezeld
nem vonhato feleldsségre.

13.3.4. Amennyiben Felhaszndlo hozzéaszolasaiban esetlegesen mas személy
adatait teszi k6zzé, az ilyen a harmadik személy adatainak Adatkezeld
webhelyén torténd kozzététele és ily modon Adatkezeld részére
torténd tovabbitasa tekintetében Felhasznalonak kell beszereznie az
érintett harmadik személy hozzédjaruldsat, melyet Adatkezeld

13.3. Informare privind prelucrarea datelor comunicate de Utilizator in
comentarii:

13.3.1. Persoane vizate: Utilizatorii care evalueaza produsele disponibile pe
site.

13.3.2. Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor: consimtamantul
Utilizatorului, in temeiul art. 6 alin. (1) lit. a) din GDPR. Prin bifarea
declaratiei de consimtdmant privind prelucrarea datelor si transmiterea
evaluarii produsului inainte de publicare, Utilizatorul isi exprima
consimtamantul pentru prelucrarea si publicarea datelor comunicate in
comentariul sau.

Utilizatorul are dreptul de a-si retrage evaluarea in orice moment.
Retragerea evaludrii nu afecteazd legalitatea prelucrdrii datelor
efectuate anterior retragerii consimtdmantului.

13.3.3. Categoriile de date prelucrate: evaluarile si comentariile Utilizatorului,
dupd publicare, sunt vizibile pentru ceilalti utilizatori astfel incat
numele sau pseudonimul Utilizatorului care a publicat evaluarea poate
fi identificat, iar datele comunicate de acesta in comentariu pot fi
cunoscute, ceea ce poate conduce la aflarea indentitatii Utilizatorului.
Aceasta intrd exclusiv in sfera de responsabilitate a Utilizatorului,
Operatorul neputand fi tras la raspundere pentru consecintele care
decurg din aceasta.

13.3.4. In cazul in care Utilizatorul publica in comentariile sale date referitoare
la alte persoane, acesta are obligatia de a obtine consimtamantul
persoanei terte vizate pentru publicarea acelor date pe site-ul
Operatorului §i  pentru transmiterea acestora cdtre Operator,
consimtdmant pe care Operatorul il prezuma ca fiind acordat.
Operatorul nu este responsabil pentru consecintele lipsei
consimtdmantului privind prelucrarea unor astfel de date.




vélelmez. Az ilyen adatok kezeléséhez vald hozzajarulds hianyaval
kapcsolatos kovetkezményekért Adatkezeld nem felelds.

13.3.5. Az adatkezelés célja: termékértékelés lehetdvé tétele a Felhasznalok
szamara.

13.3.6. Az adatkezelés idOtartama: a webhelyen a fenti formaban torténd
adatkezelés idOtartama az ott termékértékelést kozzétevd Felhasznald
kérelmére torténd torlésig tart. Az adatkezelés megsziinhet tovabba a
Felhasznald termékértékelésének Adatkezeld altali torlésével is.
Felhasznalé barmikor kérheti értékelése torlését Adatkezel6tdl, mely
kérelmet Adatkezeld haladéktalanul végrehajt.

13.3.7. Az adatok taroldsanak modja: elektronikus tton torténik, Adatkezeld
informatikai rendszerében, a webhely feliiletén megjelenitve.

13.3.8. Az adatszolgaltatds elmaradasanak kovetkezményei: a személyes
adatok megadasa nélkiil nem lehetséges a termékértékelés.

14. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

14.1. Automatizalt dontéshozatal: a jelen tajékoztatoban megjeldlt
adatkezelések sordn nem torténik automatizalt dontéshozatal.

Amennyiben egy adatkezelés soran torténnek is automatizalt miiveletek,
az adatkezeléssel kapcsolatos dontés meghozatala soha nem
automatizaltan torténik.

14.2. Profilalkotas: a jelen tajékoztatoban megjelolt adatkezelések soran nem

keriil sor a GDPR szerinti profilalkotasra.

.....

produselor de catre Utilizatori.

13.3.6. Durata prelucrarii datelor: prelucrarea datelor in forma descrisa mai sus
se realizeaza pana la stergerea evaludrii la solicitarea Utilizatorului care
a publicat-o pe site. Prelucrarea datelor poate inceta si prin stergerea
evaludrii de cétre Operator. Utilizatorul poate solicita oricand
Operatorului stergerea evaludrii sale, solicitare care va fi solutionata
fara intarziere.

13.3.7. Metoda de stocare a datelor: in format electronic, in sistemul informatic
al Operatorului, afisat pe interfata site-ului web.

13.3.8. Consecintele nefurnizarii datelor: in lipsa furnizarii datelor cu caracter
personal, publicarea evaludrii produsului nu este posibila.

14. Luarea deciziilor automatizate si crearea de profiluri

14.1. Luarea deciziilor automate: in cadrul operatiunilor de prelucrare a
datelor descrise n prezenta informare nu are loc luarea deciziilor in mod
automatizat. Chiar dacd, in anumite cazuri, pot fi utilizate operatiuni
automatizate, deciziile privind prelucrarea datelor nu sunt niciodata
adoptate exclusiv prin mijloace automatizate.

14.2. Crearea de profiluri: in cadrul operatiunilor de prelucrare a datelor
descrise in prezenta informare nu se efectueaza crearea de profiluri in

sensul GDPR.




15. Cimzettek (mas adatkezelok)

15.1. Fizetési szolgaltatd

15.1.1. Az adattovabbitassal érintettek kore: a webhelyen online fizetéssel

fizet6 Felhasznalok.

15.1.2. Az adattovabbitds cimzettje:

Stripe Payments Europe Ltd.

Cégjegyzékszam: 513174
Adoészam: IE 3206488LH

Székhely: C/O A&L Goodbody, IFSC, North Wall Quay, Dublin 1.,
Ireland

Postacim: C/O A&L Goodbody, IFSC, North Wall Quay, Dublin 1.,
Ireland

E-mail: dpo@stripe.com
Webhely: https://stripe.com/

gazdasagi tarsasag, mint az Adatkezel6 webhelyén igénybe vehetd
online fizetési szolgaltatas szolgaltatoja.

15. Destinatari (alti operatori de date)

15.1. Furnizorul de serviciilor de plata

15.1.1. Persoane vizate prin transferarea datelor: Utilizatorii care efectueaza
plati online pe site.

15.1.2. Destinatarul transferului de date:

Stripe Payments Europe Ltd.
Numar de inregistrare la registrul comertului: 513174
Cod fiscal: IE 3206488LH

Sediul social: C/O A&L Goodbody, IFSC, North Wall Quay, Dublin
1, Irlanda

Adresd de corespondenta: C/O A&L Goodbody, IFSC, North Wall
Quay, Dublin 1, Irlanda

E-mail: dpo@stripe.com
Site web: https://stripe.com/

societate comerciald, In calitate de furnizor al serviciului de plata
online disponibil pe site-ul Operatorului.




15.1.3. Adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja
alapjan a Cimzett jogos érdeke.

Cimzett a rd vonatkoz6 jogszabalyok alapjan csalas-megel6zo és —
felderité rendszer ilizemeltetésére koteles a fizetési szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatban, és az ehhez sziikséges személyes adatokat
jogosult kezelni. Cimzett kialakitotta a jogszabalyi kotelezettségének
megfeleld rendszert, melynek mikodtetéséhez az Adatkezeld altali
adattovabbitas sziikséges. Ennek megfelelden a Cimzett jogos érdeke,
hogy a jogszabalyi kotelezettségének teljesitése érdekében a csalés-
megeldz6 és —felderitd rendszert lizemeltetni tudja.

Adatkezeld és a Cimzett jogos érdeke a csalasmegel6zés, az online
fizetések megfeleld6 mikodésének biztositasa. Mindkét szervezet f6
bevételi forrasdhoz kapcsolodik a fizetési szolgaltatds megfeleld
mikodése. Mindemellett Felhasznald érdeke is mindez, kiilonGsen a
bankkartya adatokkal valo visszaélés elkeriilése.

Az adattovabbitas lehetové teszi a csalasok kiszlirését, felderitését és
a fizetési folyamat sordn esetlegesen felmeriild akadalyok elharitasat.

Felhasznal6 megrendelés soran kezelt adatainak korébdl keriilnek
tovabbitasra az adatok titkositott adatforgalmat biztosito elektronikus
csatornan keresztiil, kizarolag a Cimzett részére és csak az online
bankkartyas fizetés megtorténte esetén, melyeket a Cimzett mas célra
nem hasznal fel. Mindebbdl kovetkezik, hogy az adattovabbitas
Felhasznalora nézve jelentds kockézattal nem jar, tovabbi érzékelhetd
hatast nem gyakorol ra.

Az adatok tovabbitdsa sziikséges az itt irt célok eléréséhez, és
alkalmas is a fizetési szolgaltatas biztonsagosabba tételére.

15.1.3. Temeiul juridic pentru transferarea datelor: interesul legitim al
Destinatarului, in temeiul art. 6 alin. (1) lit. f) din GDPR.

Destinatarul este obligat, in temeiul legislatiei care ii este aplicabila,
sa opereze un sistem de prevenire si detectare a fraudelor in legdtura
cu furnizarea serviciilor de plata si este indreptatit sa prelucreze datele
cu caracter personal necesare in acest scop. Destinatarul a
implementat un sistem conform obligatiilor sale legale, a carui
functionare necesita transferul de date din partea Operatorului. In
consecinta, interesul legitim al destinatarului consta in posibilitatea de
a opera sistemul de prevenire si detectare a fraudelor pentru
indeplinirea obligatiilor sale legale.

Interesul legitim al Operatorului si al Destinatarului consta in
prevenirea fraudelor si in asigurarea functionarii corespunzatoare a
platilor online. Functionarea adecvata a serviciilor de platd este direct
legata de principalele surse de venit ale ambelor organizatii. Totodata,
acest demers este si in interesul Utilizatorului, In special pentru
prevenirea utilizarii ilegale a datelor cardului bancar.

Transferul de date permite eliminarea si descoperirea fraudelor,
precum si eliminarea eventualelor obstacole aparute in cursul
procesului de plata.

Din categoria datelor Utilizatorului prelucrate in cadrul comenzii sunt
transferate date, prin intermediul unui canal electronic securizat prin
criptare, exclusiv catre Destinatar si numai in cazul efectudrii platii
online cu cardul bancar. Destinatarul nu utilizeazd datele transferate
in alte scopuri. In consecinti, transferul de date nu implica un risc
semnificativ pentru Utilizator si nu produce alte efecte perceptibile
asupra acestuia.

Transferul de date este necesar pentru atingerea scopurilor mentionate
si este adecvat pentru cresterea nivelului de securitate al serviciului de
plata.

Avand in vedere cele de mai sus, precum si masurile de garantie
implementate, transferarea datelor nu constituie o ingerintd




Figyelembe véve a fenticket, illetve a beépitett garancidlis
intézkedéseket, az adattovabbitas nem jelent indokolatlan mértékii
beavatkozast a Felhaszndlok maganéletébe, ezért az adatok
tovabbitasa sziikséges €s aranyos adatkezelési miivelet.

Az érdekmérlegelésrdl kiilon dokumentacid késziilt, melynek
elérhetdségérdl Adatkezelonél érdeklodhet a Felhasznalo.

15.1.4. A tovabbitott adatok kore:

- a vasarlas soran kosarba helyezett termékek és a kosarban megjelend
vasarlasi adatok (arak, koltségek),

- vezetéknév,
- keresztnév,
- telefonszam,
- e-mail cim,
- cim,

- tranzakci6 egyedi azonositoja.

A fizetés soran megadott bankkartya adatokat Felhasznalo
kozvetleniil a fizetési szolgaltatonak adja meg, igy azok nem keriilnek
Adatkezeld birtokaba.

15.1.5. Az adattovabbitas célja: a fizetési szolgaltatds megfelelé mitkddtetése
¢és a fizetés technikai értelemben vett lebonyolitdsa, a tranzakciok
visszaigazolasa, a felhasznalok érdekei védelme érdekében végzett
fraud-monitoring — az elektronikus uton kezdeményezett banki
tranzakciok kontrolljat tamogatd csalas felderitd rendszer -
miikddtetése, valamint a Felhasznalo részére torténd ligyfélszolgalati
segitségnyujtas.

disproportionatd 1n viata privata a Utilizatorilor; prin urmare,
transferul este necesar si proportional.

Cu privire la evaluarea interesului legitim a fost intocmitd o
documentatie separata, a carei disponibilitate poate fi solicitatd de
Utilizator de la Operator.

15.1.4. Categorii de date transferate:

produsele adaugate in cos in timpul achizitiei si datele de cumparare
afisate in cos (preturi, costuri);

- numele;

- prenumele;

- numarul de telefon;
- adresa de e-mail;

- adresa;

- identificatorul unic al tranzactiei.

Datele cardului bancar furnizate pentru efectuarea platii sunt
comunicate de Utilizator direct furnizorului de servicii de plata, astfel
incat acestea nu intrd in posesia Operatorului.

15.1.5. Scopul transferarii datelor: asigurarea functiondrii corespunzatoare a

serviciului de platd si desfasurarea tehnica a procesului de plata,
confirmarea tranzactiilor, operarea sistemului de monitorizare a
fraudelor (fraud-monitoring) destinat controlului tranzactiilor bancare
initiate electronic, precum si furnizarea de asistentd pentru clienti
catre Utilizator.




15.1.6. Adatbiztonsag: az adatbiztonsagot az adatok szétvalasztasa alapozza
meg. Adatkezeld a megrendeléssel kapcsolatos informaciokat kapja
meg Felhasznalotol, a fizetési szolgaltatd pedig kizardlag a fizetési
tranzakcidhoz sziikséges bankkartya adatokat a 128 bites SSL
titkositassal ellatott fizet6oldalon. A bankkartyds fizetéshez az
internet bongész6 programjanak tdmogatnia kell az SSL titkositast.
Az SSL, a Secure Sockets Layer elfogadott titkositasi eljaras
roviditése. A Felhasznalé altal hasznalt bongészOprogram az SSL
segitségével a bankkartya adatait az elkiildés el6tt titkositja, igy azok
kodolt formaban jutnak el fizetési szolgéltatohoz, ezaltal illetéktelen
személyek szamara nem értelmezhetok.

15.1.7. A Stripe Payments Europe Ltd. altal megvalositott adatkezelésrdl, az
adatkezelés tovabbi koriilményeirél — a tobbi kozott a jogalapjardl,
céljarol, kezelt adatok pontos korérdl, adatkezelés id6tartamardl — a
Felhasznal6 bdévebben t4jékozodhat a  https://stripe.com/en-
hu/privacy/ oldalon.

16. Cimzettek (adatfeldolgozok)

Adatkezeld adatfeldolgozoként vesz igénybe az alabbi gazdalkodo
szervezeteket.

16.1. Téarhelyszolgaltatod

16.1.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: jelen t4jékoztatd szerinti
Felhasznalok.

15.1.6. Securitatea datelor: securitatea datelor se bazeaza pe separarea
acestora. Operatorul primeste de la Utilizator informatiile legate de
comanda, iar furnizorul de servicii de platd primeste exclusiv datele
cardului bancar necesare efectudrii tranzactiei, pe pagina de plata
securizatd prin criptare SSL pe 128 de biti. Pentru plata cu cardul
bancar, browserul de internet utilizat trebuie sa suporte criptarea SSL.
SSL (Secure Sockets Layer) este prescurtarea metodei de criptare
recunoscute. Browserul utilizat de Utilizator cu ajutorul SSL cripteaza
datele cardului bancar inainte de transmitere, astfel incét acestea ajung
la furnizorul de servicii de platd in forma codificata si nu pot fi
decodate de persoane neautorizate.

15.1.7. Informatii suplimentare privind prelucrarea datelor realizata de Stripe
Payments Europe Ltd., inclusiv temeiul juridic, scopul, categoriile
exacte de date prelucrate si durata prelucrarii, sunt disponibile pentru
Utilizator pe pagina: https://stripe.com/en-hu/privacy/

16. Destinatari (persoane imputernicite de operator)

Operatorul utilizeaza urmatoarele operatori economici in calitate de persoane
imputernicite de operator.

16.1. Furnizorul serviciului de gizduire

16.1.1. Persoane vizate de prelucrare: Utilizatorii, astfel cum sunt definiti in
prezenta informare.



https://stripe.com/en-hu/privacy/
https://stripe.com/en-hu/privacy/
https://stripe.com/en-hu/privacy/

16.1.2. Adatkezeld adatfeldolgozoként veszi igénybe az

UNAS Online Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: UNAS Online Kft.
Cégjegyzékszam: 08-09-015594
Adoszam: 14114113-2-08

Székhely: 9400 Sopron, Koszegi ut 14.
Postacim: 9400 Sopron, Kdszegi ut 14.
Telefon: +36 99 884 000

E-mail: unas@unas.hu
Webhely: https://unas.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint webtarhely szolgéltatét (a tovabbiakban:
Adatfeldolgozo).

16.1.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozés a jelen
tajekoztatoban megjeldlt Osszes adatot potencialisan érinti, a
Felhasznal6 altal igénybe vett funkciok hatdrozzak meg a konkrét
adatkort, az egyes adatkezelésekrol sz616 fenti fejezetek szerint.

16.1.4. Az  adatfeldolgozd  igénybevételének  célja: a  webhely
informaciotechnoldgiai értelemben vett miikodésének biztositasa, az
ehhez sziikséges elektronikus tarhely biztositasaval.

16.1.5. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus tton torténik, az adatok
feldolgozasa kizardlag a webhely informatikai értelemben vett
iizemeltetésehez sziikséges elektronikus tarhely biztositasat jelenti.

16.1.2. Operatorul utilizeaza in calitate de persoand imputernicita de operator
societatea:

UNAS Online Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Denumire prescurtata: UNAS Online Kft.

Numar de inregistrare la registrul comertului: 08-09-015594
Cod fiscal: 14114113-2-08

Sediul social: 9400 Sopron, Kdészegi ut 14., Ungaria

Adresa de corespondenta: 9400 Sopron, Kdszegi ut 14., Ungaria
Telefon: +36 99 884 000

E-mail: unas@unas.hu
Site web: https://unas.hu/

societate comerciald, in calitate de furnizor de servicii de gazduire
web (denumita in continuare ,,Persoana imputernicita”).

16.1.3. Categorii de date prelucrate: prelucrarea poate viza, in mod potential,
toate datele mentionate in prezenta informare; categoriile concrete de
date depind de functiile utilizate de Utilizator, conform capitolelor de
mai sus privind fiecare tip de prelucrare.

16.1.4. Scopul utilizarii persoanei imputernicite: asigurarea functiondrii site-
ului din punct de vedere informatic, prin furnizarea spatiului de stocare
electronic necesar.

16.1.5. Natura prelucrarii: prelucrarea are loc in format electronic si consta
exclusiv in asigurarea spatiului de stocare electronic necesar operarii
site-ului din punct de vedere informatic.
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16.2. Weboldal szoftveres kornyezetét biztositd szolgaltatd

16.2.1. Az adatfeldolgozéssal ¢érintettek kore: a webhelyet meglatogato
Felhasznalok a  webhely 4ltal  biztositott  szolgaltatasok
igénybevételétol fliggetleniil.

16.2.2. Adatkezeld adatfeldolgozoként veszi igénybe az

UNAS Online Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: UNAS Online Kft.
Cégjegyzeékszam: 08-09-015594
Adoszam: 14114113-2-08

Székhely: 9400 Sopron, Koszegi ut 14.
Telephely: 9400 Sopron, Kdszegi Gt 14.
Postacim: 9400 Sopron, Kdszegi ut 14.
Telefon: +36 99 884 000

E-mail: unas@unas.hu
Webhely: https://unas.hu/

gazdasagi tarsasdgot, minta weboldal keretrendszerét fejlesztd
szolgaltatot (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

16.2.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozés a jelen
tajékoztatoban megjelolt dsszes adatot érinti.

16.2.4. Az  adatfeldolgozd  igénybevételének  célja: a  webhely
informaciotechnoldgiai értelemben vett miikodésének biztositasa, az
ehhez sziikséges weboldal szoftver igénybevételével.

16.2. Furnizorul software-ului al site-ului web

16.2.1. Persoane vizate de prelucrare: Utilizatorii care viziteaza site-ul web,
indiferent de utilizarea serviciilor puse la dispozitie de acesta.

16.2.2. Operatorul utilizeaza in calitate de persoana imputernicitd de operator
societatea:

UNAS Online Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Denumire prescurtatd: UNAS Online Kft.

Numar de inregistrare la registrul comertului: 08-09-015594
Cod fiscal: 14114113-2-08

Sediul social: 9400 Sopron, Kdészegi ut 14., Ungaria

Adresa de corespondenta: 9400 Sopron, Kdszegi ut 14., Ungaria
Telefon: +36 99 884 000

E-mail: unas@unas.hu
Site web: https://unas.hu/

societate comerciald, in calitate de furnizor care dezvoltd si asigura
software-ul site-ului web (denumitd in continuare ,Persoana
imputernicita”).
16.2.3. Categoriile de date prelucrate: prelucrarea poate viza toate datele
mentionate in prezenta informare.

16.2.4. Scopul utilizarii persoanei imputernicite: asigurarea functiondrii site-
ului din punct de vedere informatic, prin utilizarea software-ului necesar
functionarii acestuia.
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16.2.5. Adatfeldolgozas jellege: elektronikus uton torténik, az adatok
feldolgozasa kizardlag a webhely informatikai értelemben vett
iizemeltetéséhez sziikséges technikai miiveleteket jelenti.

16.3. Hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatfeldolgozas

16.3.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore:
feliratkozd Felhasznalok a webhely altal
szolgaltatasok igénybevételétdl fiiggetleniil.

a webhelyen hirlevélre
biztositott egyéb

16.3.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a

THE ROCKET SCIENCE GROUP LLC (MailChimp)

Roviditett név: THE ROCKET SCIENCE GROUP LLC
Ceégjegyzekszam: 20161685162
Addszam: 20161685162

Székhely: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000 Atlanta, GA 30308
USA

Telephely: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000 Atlanta, GA 30308
USA

Postacim: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000 Atlanta, GA 30308
USA

Telefon: +1 678 999 0141

E-mail: privacy@mailchimp.com

Webhely: https://mailchimp.com/

16.2.5. Natura prelucrarii: prelucrarea are loc in format electronic si consta
exclusiv in efectuarea operatiunilor tehnice necesare pentru operarea
site-ului din punct de vedere informatic.

16.3. Prelucrarea datelor aferenta transmiterii newsletterului

16.3.1. Persoane vizate de prelucrare: Utilizatorii care se aboneazd la
newsletter pe site-ul web, independent de utilizarea altor servicii oferite
de site.

16.3.2. Operatorul utilizeaza in calitate de persoana imputernicitd de operator
societatea:

THE ROCKET SCIENCE GROUP LLC (MailChimp)

Denumire prescurtata: THE ROCKET SCIENCE GROUP LLC
Numar de inregistrare la registrul comertului: 20161685162
Cod fiscal: 20161685162

Sediul social: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA
30308, SUA

Punct de lucru: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA
30308, SUA

Adresa de corespondenta: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000,
Atlanta, GA 30308, SUA

Telefon: +1 678 999 0141

E-mail: privacy@mailchimp.com
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gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel? altal hasznalt hirlevél kiildo
szoftver  fejlesztdjét ¢és  karbantartjat (a  tovabbiakban:
Adatfeldolgozo).

16.3.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a
hirlevélre feliratkozo Felhasznalo nevét, valamint e-mail cimét érinti.

16.3.4. Az adatfeldolgoz6 igénybevételének célja: az Adatkezeld altal hirlevél
kiildéshez hasznalt szoftver informaciotechnologiai értelemben vett
miikodésének biztositdsa, a szoftver biztonsagos miikodtetéséhez
szlikséges technikai miiveletekben megnyilvanul6 adatkezelés utjan.

16.3.5. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus uton torténik, az adatok
feldolgozasa kizardlag a hirlevél kiildd szoftver informatikai
értelemben vett lizemeltetéséhez sziilkséges technikai miiveleteket
jelenti.

16.4. Rendszergazda

16.4.1. Az adatfeldolgozéssal érintettek kore: jelen tdjékoztatdban megjeldlt
Felhasznalok.

16.4.2. Adatkezeld adatfeldolgozoként veszi igénybe a

PRIMOR ART Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: PRIMOR ART Kft.
Cégjegyzékszam: 03-09-125333

Site web: https://mailchimp.com/

societate comerciala, in calitate de dezvoltator si operator al software-
ului de trimitere a newsletterului utilizat de Operator (denumita in
continuare ,,Persoand imputernicita’).

16.3.3. Categoriile de date prelucrate: numele si adresa de e-mail ale
Utilizatorilor abonati la newsletter.

16.3.4. Scopul utilizarii persoanei imputernicite: asigurarea functionarii din
punct de vedere informatic a software-ului utilizat de Operator pentru
trimiterea newsletterului, prin efectuarea operatiunilor tehnice necesare
functionarii sigure a acestuia.

16.3.5. Natura prelucrarii: prelucrarea are loc in format electronic si consta
exclusiv in efectuarea operatiunilor tehnice necesare pentru operarea
software-ului de trimitere a newsletterului din punct de vedere
informatic.

16.4. Administrator de sistem

16.4.1. Persoane vizate de prelucrare: Utilizatorii mentionati in prezenta
informare.

16.4.2. Operatorul utilizeaza in calitate de persoana Imputernicita de operator
societatea:

PRIMOR ART Korlatolt Felelosségu Tarsasag

Denumire prescurtatd: PRIMOR ART Kft.
Numadr de inregistrare la registrul comertului: 03-09-125333




Addszam: 24140090-2-03

Székhely: 6500 Baja, Pasztor utca 1. B. ép.
Postacim: 6500 Baja, Pasztor utca 1. B. ép.

a weboldal

gazdasagi tarsasagot, mint rendszergazdajat (a

tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

16.4.3. Az adatfeldolgozo igénybevételének célja: Adatkezel6
szamitastechnikai rendszerének karbantartasa, miikodoképességének
fenntartasa.

16.4.4. Az adatfeldolgozo altal kezelt adatok: az Adatfeldolgozd a fenti
feladatainak teljesitése sordn sziikségszerlien hozzaférhet a jelen
tajékoztatoban felsorolt személyes adatokhoz, ugyanakkor ez nem
feltétleniil kovetkezik be. Az adatfeldolgozé kdzremitkddésének nem
célja az adatok felhasznélédsa, technikai okokbdl valhat sziikségessé
altala adatkezelési miiveletek végzése.

16.4.5. Adatfeldolgozas jellege: elektronikus uton torténik, Adatfeldolgozo a
fenti feladatanak elvégzéséhez sziikséges technikai miiveleteken kiviil
mas adatkezelési milveletet nem hajt végre az adatokon, azokat
harmadik személy szdmara nem teszi hozzaférhetéveé. Az elvégzendo
adatkezelési miiveletek kizardlag a karbantartdsi és javitasi
feladatokhoz sziikséges informatikai miiveleteket, illetve Adatkezeld
utasitasara torténd kimentési, adatmasolasi miveletekben valo
kozremiikodeést, technikai segitségnyujtast jelenti.

Cod fiscal: 24140090-2-03
Sediul social: 6500 Baja, Pasztor utca 1. B. cladire, Ungaria

Adresd de corespondentd: 6500 Baja, Pésztor utca 1. B. cladire,
Ungaria

societate comerciald, in calitate de administrator de sistem al site-ului web
(denumita in continuare ,,Persoand imputernicita”).

16.4.3. Scopul utilizdrii persoanei Imputernicite: Intretinerea sistemului
informatic al Operatorului si asigurarea functionarii continue a acestuia.

16.4.4. Datele prelucrate de persoana imputernicitd: in cursul Indeplinirii
atributiilor sale, Persoana imputernicitd poate avea acces, in mod
necesar, la datele cu caracter personal enumerate in prezenta informare;
acest acces 1nsd nu se va realiza in toate cazurile. Scopul colaborarii nu
este utilizarea datelor, iar efectuarea unor operatiuni de prelucrare poate
deveni necesara exclusiv din motive tehnice.

16.4.5. Natura prelucrarii: prelucrarea are loc in format electronic; Persoana
imputernicitd nu efectueaza alte operatiuni de prelucrare asupra datelor
decat cele strict necesare pentru indeplinirea sarcinilor tehnice
mentionate mai sus si nu pune datele la dispozitia tertilor. Operatiunile
de prelucrare se limiteazd exclusiv la activitdti informatice necesare
pentru mentenanta si reparatii, precum si, la solicitarea Operatorului, la
operatiuni de salvare, copiere de date si acordarea de asistenta tehnica.




16.5. Termék kiszallitdsaval kapcsolatos adatfeldolgozas

16.5.1. Az adatfeldolgozéassal ¢érintettek kore: kiszallitassal — torténd

megrendelést leado Felhasznalok.

16.5.2. Adatkezel6 adatfeldolgozdként veszi igénybe az

SC DELIVERY SOLUTIONS SA (Sameday)

Adoszam: RO23743772S.A.
Cégjegyzékszam: J40/7031/2008

Székhely: Strada Gara Herastrau, nr. 6, Cladirea Globalworth Square,
Etaj 7, Sector 2, Bucuresti, Romania

Telefon: 021-6370660

Email: office@sameday.ro

Webhely: https://sameday.ro/

gazdasagi tarsasagot, mint a megrendelt terméket kiszallitoé fuvarozot

tovabba a

POSTA TABITA TOUR S.A. (PTT Express)

Cégjegyzékszam: J40/17768/08.09.22

Adoészam: RO 42927194
Székhely: Soseaua Orhideelor, Nr. 49, Sector 1, Bucuresti

16.5. Prelucrarea datelor aferenta livrarii produselor

16.5.1. Persoane vizate de prelucrare: Utilizatorii care plaseaza comenzi cu
livrare.

16.5.2. Operatorul utilizeaza in calitate de persoane mputernicite de operator
urmatoarele societati:

SC DELIVERY SOLUTIONS SA (Sameday)
Cod fiscal: RO23743772
Numar de inregistrare la registrul comertului: J40/7031/2008

Sediul social: Strada Gara Herastrau nr. 6, Cladirea Globalworth
Square, Etaj 7, Sector 2, Bucuresti, Romania

Telefon: 021-6370660

E-mail: office@sameday.ro

Site web: https://sameday.ro/

societate comerciald, in calitate de transportator pentru livrarea
produselor comandate,

precum si

POSTA TABITA TOUR S.A. (PTT Express)

Numar de inregistrare la registrul comertului: J40/17768/08.09.22
Cod fiscal: RO42927194

Sediul social: Soseaua Orhideelor nr. 49, Sector 1, Bucuresti
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Postacim: Str. Gara Herastrau, Nr. 4C, Etaj 1, Sector 2, Bucuresti
E-mail: office@pttexpress.ro
Telefon: 0363733010

Webhely: https://pttexpress.ro/

gazdasagi tarsasagot, megrendelt terméket kiszallité fuvarozot
(a tovabbiakban egyiitt: Adatfeldolgozok).

16.5.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a
Felhasznal6 megrendelése nyomdn 1étrejove szerzddés teljesitése
(kiszallitas végrehajtasa) érdekében Felhasznal6 alabbi adatait érinti:

- vezetéknév,
- keresztnév,
- telefonszam,
- e-mail cim,

- szallitasi cim.

16.5.4. Az adatfeldolgozok igénybevételének célja: a Felhasznald
megrendelése nyoman 1étrejovo szerzodeés teljesitésének keretében a
megrendelt termék kiszallitasanak végrehajtasa a Felhasznalo altal
megjeldlt cimre torténd kézbesitéssel, sziikség esetén a kézbesités
helyének és idejének targyaban telefonon torténd egyeztetéssel.

16.5.5. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizardlag a
kiszallitds ¢és kézbesités teljesitéséhez sziikséges adatkezelési
miiveleteket jelenti.

Adresa de corespondenta: Str. Gara Herastrau nr. 4C, Etaj 1, Sector 2,
Bucuresti

E-mail: office@pttexpress.ro
Telefon: 0363 733 010
Site web: https://pttexpress.ro/

societate comerciald, in calitate de transportator pentru livrarea
produselor comandate,

(denumite 1n continuare, impreuna: ,,Persoane imputernicite”).

16.5.3. Categorii de date prelucrate: In vederea executarii contractului rezultat
din comanda Utilizatorului (realizarea livrarii), sunt prelucrate
urmadtoarele date ale Utilizatorului:

- numele,

- prenumele,

- numarul de telefon,
- adresa de e-mail,

- adresa de livrare.

16.5.4. Scopul utilizarii persoanelor imputernicite: executarea livrarii
produsului comandat la adresa indicata de Utilizator n cadrul executarii
contractului, inclusiv, daca este necesar, contactarea telefonica pentru
clarificarea locului si/sau a momentului livrarii.

16.5.5. Natura prelucrarii: prelucrarea datelor consta exclusiv in operatiunile
de prelucrare necesare pentru efectuarea livrarii si a predarii coletului.
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16.6. Szamlak eldallitasaval kapcsolatos adatfeldolgozas

16.6.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen megrendelést leado
Felhasznalok a webhely 4altal biztositott egyéb szolgaltatasok
igénybevételétol fliggetleniil.

16.6.2. Adatkezeld adatfeldolgozoként veszi igénybe a

DEW Magyaroszag Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: DEW Magyarorszag Kft.
Cégjegyzeékszam: 09-09-022256
Adodszam: 23719022-2-09

Székhely: 4002 Debrecen, 01315/1. hrsz.
Postacim: 4002 Debrecen, 01315/1. hrsz.
Telefon: +36 30 958 7742

E-mail: sales@ugyfelmester.hu

Webhely: http://ugyfelmester.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezeld altal hasznalt szdmlazo
szoftver  fejlesztdjét és  karbantartojat  (a  tovabbiakban:
Adatfeldolgozo).

16.6.3. Az adatfeldolgozéssal ¢érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a
megrendelést leadd Felhasznald nevét és cimét, valamint a megrendelt
arucikk(ek) megjelolését, a vasarlas idopontjat €s a vételarat, szallitasi
dijat és esetleges egyéb dijakat tartalmazo bizonylatokat érinti.

16.6. Prelucrarea datelor aferenta emiterii facturilor

16.6.1. Persoane vizate de prelucrare: Utilizatorii care plaseaza comenzi pe
website, indiferent de utilizarea altor servicii oferite de website.

16.6.2. Operatorul utilizeaza, in calitate de persoanad imputernicita de operator,
societatea:

DEW Magyarorszag Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Denumirea prescurtatd: DEW Magyarorszag Kft.

Numar de inregistrare la registrul comertului: 09-09-022256

Cod fiscal: 23719022-2-09

Sediul social: 4002 Debrecen, 01315/1. hrsz., Ungaria

Adresa de corespondenta: 4002 Debrecen, 01315/1. hrsz., Ungaria
Telefon: +36 30 958 7742

E-mail: sales@ugyfelmester.hu

Site web: http://ugyfelmester.hu/

societate comerciald, in calitate de dezvoltator si gestionar al
software-ului de facturare utilizat de Operator (denumitd in
continuare: ,,Persoand imputernicita”).

16.6.3. Categorii de date prelucrate: prelucrarea vizeaza documentele aferente
comenzilor, care contin numele si adresa Ultilizatorului, denumirea
produsului/produselor comandate, data achizitiei, pretul de vanzare,
costul livrarii si eventualele alte taxe.
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16.6.4. Az adatfeldolgoz6 igénybevételének célja: a szamlak kiallitdsdhoz
hasznalt szoftver igénybevétele, rendelkezésre allasanak ¢és
miikodésének biztositasa.

16.6.5. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizarolag a szamla
kiallitasahoz hasznalt szoftver rendelkezésre allasanak biztositasat,
informatikai értelemben vett lizemeltetéséhez sziikséges technikai
miveleteket jelenti.

16.7. Konyvelési szolgaltatassal kapcsolatos adatfeldolgozés

16.7.1. Az adatfeldolgozassal
Felhasznalok.

¢érintettek  kore: a megrendelést leado

16.7.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a

Palkerti Adotanacsado és Konyvelo Korlatolt Felelosségi
Tarsasag

Roviditett név: Pélkerti Kft.
Cégjegyzékszam: 03-09-124369

Adodszam: 23879793-2-03

Székhely: 6500 Baja, Czirfusz Ferenc utca 7.
Postacim: 6500 Baja, Czirfusz Ferenc utca 7.

gazdasadgi  tarsasagot, mint az  Adatkezel6 = gazdasagi

tevékenységének konyveldjét (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

16.6.4. Scopul utilizarii persoanei Tmputernicite: utilizarea software-ului

.....

functionarii acestuia.

16.6.5. Natura prelucrarii: prelucrarea datelor consta exclusiv in operatiuni

.....

punct de vedere informatic, a software-ului utilizat pentru emiterea
facturilor.

16.7. Prelucrarea datelor aferente serviciilor de contabilitate

16.7.1. Persoane vizate de prelucrare: Utilizatorii care plaseaza comenzi.

16.7.2. Operatorul utilizeaza, in calitate de persoana imputernicitd de operator,
societatea:

Palkerti
Tarsasag

Adoétanacsado és Konyvelo Korlatolt Felelosségi

Denumire prescurtata: Palkerti Kft.

Numadr de inregistrare la registrul comertului: 03-09-124369

Cod fiscal: 23879793-2-03

Sediul social: 6500 Baja, Czirfusz Ferenc utca 7., Ungaria

Adresa de corespondenta: 6500 Baja, Czirfusz Ferenc utca 7., Ungaria

societate comerciald, in calitate de prestator de servicii de contabilitate
pentru activitatea economica a Operatorului (denumitd in continuare:
»Persoana imputernicita”).




16.7.3. Az adatfeldolgozéssal ¢érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a
megrendelést leadd Felhasznald nevét €s cimét, valamint a megrendelt
arucikk(ek) megjelolését, a vasarlas idopontjat és a vételarat, szallitasi
dijat és esetleges egyéb dijakat tartalmazd bizonylatokon szerepld
adatokat érinti.

16.7.4. Az adatfeldolgozo igénybevételének célja: az Adatkezeld altal végzett
gazdasagi tevékenységre vonatkozdan jogszabaly altal eldirt
szamviteli kotelezettségek teljesitése a fenti Adatfeldolgozé
szolgaltatdsanak igénybevétele utjan.

16.7.5. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizarolag a
szamviteli kotelezettségek teljesitéséhez és ellendrzéséhez sziikséges
miiveleteket jelenti, amiket papir adathordozok és szoftverben kezelt
digitélis adatok kezelésével végez az adatfeldolgozo.

16.8. Konyvvizsgalati szolgaltatassal kapcsolatos adatfeldolgozas

16.8.1. Az adatfeldolgozéssal érintettek kore: a webhelyen megrendelést leadd
Felhasznalok.

16.8.2. Adatkezeld adatfeldolgozoként veszi igénybe
Janosi Maria ev.
Nyilvantartasi szdm: 115756
Adészam: 62333144-2-23

Székhely: 6352 Fajsz, Arjas u. 9.
Postacim: 6352 Fajsz, Arjas u. 9.

16.7.3. Categoriile de date prelucrate: datele care figureaza pe documentele
contabile aferente comenzilor, respectiv numele si adresa Utilizatorului,
denumirea produsului/produselor comandate, data achizitiei, pretul de
vanzare, costul livrarii si eventualele alte taxe.

16.7.4. Scopul utilizarii persoanei imputernicite: indeplinirea obligatiilor
contabile prevazute de legislatia aplicabild, aferente activitatii
economice desfasurate de Operator, prin utilizarea serviciilor Persoanei
imputernicite.

16.7.5. Natura prelucrarii: prelucrarea datelor constd exclusiv in operatiuni
necesare pentru indeplinirea si verificarea obligatiilor contabile,
realizate prin gestionarea documentelor pe suport hartie si a datelor
digitale prelucrate in sisteme informatice.

16.8. Prelucrarea datelor aferenta serviciilor de audit financiar

16.8.1. Persoane vizate de prelucrare: Utilizatorii care plaseaza comenzi pe
website.

16.8.2. Operatorul utilizeaza, in calitate de persoana imputernicitd de operator,
pe:
Janosi Maria,

Nr. de Inregistrare: 115756

Cod fiscal: 62333144-2-23

Sediul social: 6352 Fajsz, Arjas u. 9., Ungaria

Adresi de corespondenti: 6352 Fajsz, Arjas u. 9., Ungaria




Telefon: +36 78 368 244

E-mail: janosimaria@emitelnet.hu

egyéni vallalkozot, mint az Adatkezeld gazdasagi tevékenységének
konyvvizsgaldjat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

16.8.3. Adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja,
miszerint az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges.

16.8.4. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatirozasa: Az
adatfeldolgozas a megrendelést leadd felhasznald nevét és cimét,
valamint a megrendelt 4rucikk(ek) és/vagy szolgaltatis(ok)
megjelolését, a vasarlas idopontjat és a vételarat, szallitasi dijat és
esetleges egyéb dijakat tartalmazo bizonylatokat érinti.

16.8.5. Az adatfeldolgozas célja: Az Adatkezeld altal végzett gazdasagi
tevékenységre vonatkozoan jogszabaly altal eldirt szadmviteli
kotelezettségek teljesitése a fenti Adatfeldolgozd szolgaltatdsanak
igénybevétele utjan.

16.8.6. Az adatfeldolgozas idotartama: a szamviteli torvénybdl fakado
bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig - a
szadmla kiallitasatol szamitott 8 évig - tart.

16.8.7. Az adatfeldolgozéds jellege: az adatok feldolgozasa kizarolag a
szamviteli kotelezettségek teljesitéséhez és ellendrzéséhez sziikséges
miuveleteket jelenti, amiket papir adathordozdk és szoftverben kezelt
digitalis adatok kezelésével végez az adatfeldolgozo.

Telefon: +36 78 368 244

E-mail: janosimaria@emitelnet.hu

intreprinzator individual, in calitate de auditor al activitatii economice
a Operatorului (denumit in continuare: ”Persoand imputernicita”).

16.8.3. Temeiul juridic pentru prelucrare: art. 6 alin. (1) lit. ¢) din GDPR,
respectiv prelucrarea este necesard pentru indeplinirea unei obligatii
legale care i revine Operatorului.

16.8.4. Categorii de date prelucrate: prelucrarea vizeaza documentele aferente
comenzilor, care contin numele si adresa Utilizatorului, denumirea
produsului/produselor si/sau a serviciului/serviciilor comandate, data
achizitiei, pretul de vanzare, costul livrarii si eventualele alte taxe.

16.8.5. Scopul prelucrdrii: indeplinirea obligatiilor contabile prevazute de
legislatia aplicabild activitdtii economice desfasurate de Operator, prin
utilizarea serviciilor Persoanei imputernicite mentionate mai sus.

16.8.6. Durata prelucrarii: pe perioada necesara indeplinirii obligatiilor de
pastrare a documentelor contabile prevazute de legislatia contabila,
respectiv timp de 8 ani de la data emiterii facturii.

16.8.7. Natura prelucrarii: prelucrarea datelor constd exclusiv in operatiuni
necesare pentru indeplinirea si verificarea obligatiilor contabile,
realizate prin gestionarea documentelor pe suport hartie si a datelor
digitale prelucrate in sisteme informatice.
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16.9.

Adatkezeld a jelent tdjékoztatdban megjeldlt Adatfeldolgozokon kiviil
mas adatfeldolgozdt nem vesz igénybe, tovabbi Cimzetteknek nem ad at
személyes adatot. Amennyiben bir6sagi vagy mas hatdsagi eljarasban az
sziikségess¢ valik, az eljar6 megkeresésére Adatkezeld atadja a
sziikséges személyes adatokat.

17. Adatvédelem, adatbiztonsag

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Adatkezeld az adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenységei korében
gondoskodik az adatok biztonsagardl, technikai és szervezési
intézkedésekkel valamint belso eljarasi szabalyokkal gondoskodik
a jogszabalyok, valamint az egyéb adat- ¢és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatdsarol. Megfeleld intézkedésekkel védi kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés
¢s sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen a kezelt adatokat.

A latogatottsag meérésének ¢és a webhely hasznalatdra vonatkozo
szokasok feltérképezésének alapjaul szolgaldé adatokat Adatkezeld
informatikai rendszere kezdettdl fogva oly mdédon rogziti, hogy azok
kozvetleniil nem kapcsolhatok egy személyhez sem.

Az adatok kezelése csak a jelen t4jékoztatoban meghatarozott és
torvényes cél elérése érdekében, ahhoz sziikséges €s aranyos mértékben
torténik, a vonatkozo jogszabalyok és ajanlasok alapjan, megfeleld
biztonsagi intézkedések mellett.

Ennek érdekében Adatkezeld a webhely eléréséhez ,,https” s€émaju http
protokollt hasznéal, mellyel a webes kommunikéci6 titkosithatd és
egyedileg azonosithat6. Ezen feliil a fentieknek megfelelden Adatkezeld
titkositott adatdlloményok forméjéban rogzitett, adatkezelési célonként

16.9.

Operatorul nu utilizeaza alti Tmputerniciti in afara celor mentionati In
prezenta informare si nu transmite date cu caracter personal catre alti
destinatari. In cazul in care acest lucru devine necesar in cadrul unei
proceduri judiciare sau administrative, Operatorul va furniza, la
solicitarea organului competent, datele cu caracter personal necesare.

17. Protectia datelor si securitatea informatiilor

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Operatorul asigurd securitatea datelor in cadrul activitatilor sale de
prelucrare si procesare a datelor prin implementarea de masuri tehnice
si organizatorice adecvate, precum si prin proceduri interne, in vederea
respectarii legislatiei aplicabile si a normelor privind protectia datelor si
a confidentialitatii. Operatorul protejeaza datele prelucrate prin mijloace
adecvate, in special, Tmpotriva accesului neautorizat, modificarii,
transmiterii, divulgarii, stergerii sau distrugerii acestora, precum si

.....

cauzate de modificari ale tehnologiei utilizate.

Datele utilizate pentru masurarea traficului si analizarea obiceiurilor de
utilizare a website-ului sunt inregistrate de sistemele informatice ale
Operatorului incd de la inceput intr-o manierd care nu permite asocierea
lor directa cu o persoana identificata sau identificabila.

Prelucrarea datelor are loc exclusiv in scopurile legale si determinate
prevazute in prezenta informare, in masura necesara si proportionala
pentru atingerea acestor scopuri, in conformitate cu legislatia si
recomandarile aplicabile si cu respectarea unor masuri de securitate
adecvate.

In acest scop, Operatorul utilizeaza protocolul HTTP cu schemai ,,https”
pentru accesarea site-ului web, asigurand astfel criptarea si identificarea
unici a comunicatiei web. In plus, datele prelucrate sunt stocate in fisiere
de date criptate, separate pe scopuri de prelucrare, la care au acces




elkiilonitett adatkezelési listdkban tarolja a kezelt adatokat, melyekhez
Adatkezeld meghatarozott — jelen tdjékoztatdban megjeldlt
tevékenységekkel kapcsolatos feladatokat ellatd — alkalmazottai
férhetnek hozza, akiknek munkakdri feleldssége az adatok védelme és e
tajékoztatonak és a  vonatkozd  jogszabalyoknak  megfeleld
feleldsségteljes kezelése.

17.5. Adatkezelé az éaltala igénybe vett adatfeldolgozokkal a vonatkozé
jogszabalyok betartdsara ¢és az adatbiztonsdg megfeleld szintl

garantalasara kotelezo tartalmu adatfeldolgozési szerzédést kot.

17.6. A jelszavakat az Adatkezeld rendszere titkositassal tarolja el, aminek

eredményeként Adatkezeld nem ismeri meg a Felhasznalo jelszavat.

18. Felhasznal6 adatkezeléssel kapcsolatos jogai

18.1. T4jékoztatashoz valo jog

18.1.1. Jelen adatkezelési tdjékoztatd elolvasdsaval barmikor tdjékozodhat a
Felhasznalo az adatkezelésr6l. A Felhasznald kérésére szobeli
tajékoztatds is adhatd, feltéve, hogy mdas moddon igazoltdk a
Felhasznal6 személyazonossagat. Az adatkezeléssel érintettsége alatt,
illetve azt kovetden is kérhet a Felhasznalo tajékoztatast. A
tajekoztatds az adatkezelés minden lényeges részletére, valamint a
Felhasznal6 jogainak gyakorldsi modjara is kiterjed. A Felhasznalot
kérelmére Adatkezelé a Felhaszndlo kérelmei alapjan meghozott
intézkedésekrdl — vagy elmaradasuk okarol a panasz eldterjesztésére
rendelkezésre allo forumok megjeldlésével — is tajékoztatja.

18.1.2. A tajékoztatds megadasa dijmentes. Ha a Felhasznaldé kérelme
egyértelmilen megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege
miatt — tilz6, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informécid vagy

exclusiv angajatii Operatorului desemnati, implicati 1n activitdtile
mentionate in prezenta informare, avand obligatia profesionald de a
proteja datele si de a le prelucra in mod responsabil, in conformitate cu
prezenta informare si cu legislatia aplicabila.

17.5. Operatorul incheie cu persoanele imputernicite de operator contracte de
prelucrare a datelor care impun respectarea legislatiei relevante si

asigurarea unui nivel corespunzator de securitate a datelor.

17.6. Parolele sunt stocate in sistemele Operatorului intr-o forma criptata,

astfel incat Operatorul nu poate afla parolele Utilizatorilor.

18. Drepturile Utilizatorului in legatura cu prelucrarea datelor cu
caracter personal

18.1. Dreptul la informare

18.1.1. Prin consultarea prezentei informari privind prelucrarea datelor,
Utilizatorul se poate informa oricand cu privire la modul de prelucrare
a datelor sale. La cererea Utilizatorului, poate fi furnizata si informare
verbala, cu conditia ca identitatea Utilizatorului sd fie dovedita prin
alte mijloace. Utilizatorul poate solicita informatii atat pe durata
prelucrarii datelor, cat si ulterior. Informarea se extinde asupra tuturor
aspectelor esentiale ale prelucrarii datelor, precum si asupra
modalitatilor de exercitare a drepturilor Utilizatorului. La cerere,
Operatorul informeaza Utilizatorul si cu privire la masurile adoptate
ca urmare a solicitarilor sale sau, dupa caz, motivele neluarii acestora,
indicand totodata caile disponibile pentru formularea unei plangeri.

18.1.2. Furnizarea informatiilor este gratuitd. In cazul in care cererea
Utilizatorului este vadit neintemeiatd sau excesiva, in special din
cauza caracterului sau repetitiv, Operatorul, tinand seama de costurile




tajékoztatads nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaro
adminisztrativ koltségekre:

a) észszerl 0sszegli dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

18.1.3. A kérelem benytjtasatol szamitott legréovidebb id6 alatt (indokolatlan
késedelem nélkiil), de legkésébb egy honapon beliil Adatkezeld
megadja a tdjékoztatast.

18.2. Hozzaférési jog

18.2.1. A Felhasznélonak joga van hozzaférni a rola kezelt adatokhoz. Ilyen
iranyl kérelme esetén az Adatkezeld tdjékoztatja Ot arrol, hogy a
Felhasznalé személyes adatai tekintetében van-e folyamatban
adatkezelés, illetve a konkrét adatkezeléssel kapcsolatban minden
lényeges koriilményrdl.

18.2.2. A hozzaféréshez valo jog értelmében a Felhasznalo masolatot kérhet az
Adatkezeld altal kezelt személyes adatairdl, melyet Adatkezeld
dijmentesen biztosit szaméara az elsé alkalommal. A tovabbi
masolatokért az Adatkezelé az adminisztrativ koltségeken alapuld,
észszerli mértékli dijat szamithat fel.

18.2.3. A masolatot sz¢les korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja
rendelkezésre az Adatkezel0, kivéve, ha a Felhasznalé masként kéri.

18.2.4. A kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt (indokolatlan
késedelem nélkiil), de legkésébb egy honapon beliil Adatkezeld
biztositja a fentiek szerint a hozzaférést.

administrative aferente furnizarii informatiilor sau adoptarii masurilor
solicitate:

a) poate percepe o taxa rezonabild; sau

b) poate refuza sa dea curs cererii.

18.1.3. Operatorul furnizeazd informatiile fara intarzieri nejustificate, dar nu
mai tarziu de o luna de la primirea cererii.

18.2. Dreptul de acces

18.2.1. Utilizatorul are dreptul de a obtine acces la datele sale cu caracter
personal prelucrate de Operator. La cerere, Operatorul 1l informeaza
daca datele sale sunt sau nu prelucrate si, in caz afirmativ, cu privire
la toate aspectele esentiale ale prelucrarii respective.

18.2.2. In exercitarea dreptului de acces, Utilizatorul poate solicita o copie a
datelor sale cu caracter personal prelucrate de Operator, care i va fi
furnizatd gratuit la prima solicitare. Pentru copii suplimentare,
Operatorul poate percepe o taxa rezonabila bazatd pe costurile
administrative.

18.2.3. Copia datelor este furnizatd intr-un format electronic utilizat pe scard
larga, cu exceptia cazului in care Utilizatorul solicitd un alt format.

18.2.4. Accesul este asigurat fara intarzieri nejustificate, dar nu mai tarziu de o
luna de la depunerea cererii.




18.3. A helyesbitéshez valo jog

18.3.1. Felhasznal6 jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan személyes
adatokat.

18.3.2. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a Felhasznald jogosult arra,
hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

18.3.3. Felhasznald kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbiti, illetve indokolt esetben kiegésziti a ra vonatkozo pontatlan
személyes adatokat.

18.4. A torléshez valo jog

18.4.1. Felhasznalo6 jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkiil tordlje a rd vonatkozd személyes adatokat, az
Adatkezeld pedig koteles arra, hogy a Felhasznaléra vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tor6lje, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl
azokat gylijtotték vagy mas modon kezelték;

b) a Felhaszndlo visszavonja az adatkezelés alapjat képezd
hozzajarulésat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

(a jelen tajékoztatod targyat képezd adatkezelések koziil csak a
hozz4jarulas alapjan végzett, kovetkezd fejezetekben bemutatott
adatkezelések esetében all fenn:

18.3. Dreptul la rectificare

18.3.1. Utilizatorul are dreptul de a solicita rectificarea fara intarzieri
nejustificate a datelor cu caracter personal inexacte care il privesc.

18.3.2. Tinand seama de scopurile prelucrarii, Utilizatorul are dreptul de a
solicita completarea datelor cu caracter personal incomplete, inclusiv
prin furnizarea unei declaratii suplimentare.

18.3.3. La cerere, Operatorul rectifica sau, dupa caz, completeaza datele cu
caracter personal fara intarzieri nejustificate.

18.4. Dreptul la stergerea datelor

18.4.1. Utilizatorul are dreptul de a solicita stergerea fara intarzieri
nejustificate a datelor sale cu caracter personal, iar Operatorul are
obligatia de a le sterge fard intarzieri nejustificate daca se aplica unul
dintre urmatoarele motive:

a) datele nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost
colectate sau prelucrate;

b) Utilizatorul isi retrage consimtamantul pe care se baza prelucrarea
si nu exista un alt temei juridic

(se aplica exclusiv prelucrarilor bazate pe consimtdmant prezentate
in capitolele:

3. Prelucrarea datelor legate de asigurarea functionarii serviciilor
de tehnologie informationala;




3.  Informaciotechnologiai  szolgaltatds  milkodésének
biztositdsdhoz kapcsolddd, hozzdjarulas alapjan végzett

technikai adatkezelés;

4. Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasdhoz kapcsolodd
adatkezelés;

5. Hirlevél kiildéshez kapcsolodo adatkezelés;
6. Regisztraciohoz kapcsolddo adatkezelés;
13. Termékértékeléshez hasznalatdhoz kapcsolddo adatkezelés;

c) a Felhasznalo¢ tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsObbséget
¢lvezd jogszerl ok az adatkezelésre

(a jelen tajékoztatd targyat képezd adatkezelések koziil csak a
jogos érdek alapjan végzett, kovetkezd fejezetekben bemutatott
adatkezelések esetében all fenn:

miitkodésének
alapjan végzett

3.  Informacidtechnologiai  szolgaltatas
biztositdsdhoz kapcsoldédd, jogos érdek
technikai adatkezelés;

8. Gazdalkodd szervezet képviseletében eljard természetes
személy adatainak kezelése;

15. Cimzettek (més adatkezel6k).
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazando Eurdpai Unids
vagy tagéallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez
tordlni kell.

18.4.2. A jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
sziikséges adatokat a Felhasznalo erre iranyuld kérelme esetén sem
koteles torolni Adatkezeld, ugyanigy azokat sem, amelyek kezelése a
Felhasznélé vagy mas természetes személy 1étfontossagu érdekeinek
védelme miatt, vagy az Adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitéséhez sziikségesek.

4. Prelucrarea datelor legate de primirea si raspunderea la mesaje;
5. Prelucrarea datelor legate de trimiterea de newsletter-uri;

6. Prelucrarea datelor legate de inregistrare;

13. Prelucrarea datelor aferente evaludrii produselor);

c¢) Utilizatorul se opune prelucrdrii si nu existd motive legitime
prevalente

(se aplica doar prelucrarilor bazate pe interes legitim prezentate in
capitolele:

3. Prelucrarea datelor legate de asigurarea functionarii serviciilor
de tehnologie informationala;

8. Prelucrarea datelor persoanelor fizice care actioneaza in numele
operatorului economic;

15. Destinatari (alti operatori de date)
d) datele au fost prelucrate ilegal;

e) stergerea datelor este necesara pentru respectarea unei obligatii
legale prevazute de dreptul Uniunii Europene sau de dreptul intern.

18.4.2. Operatorul nu este obligat sa steargd datele necesare pentru formularea,
exercitarea sau apdrarea unor pretentii legale, nici pe cele necesare
pentru protejarea intereselor vitale ale Utilizatorului sau ale altei
persoane fizice ori pentru indeplinirea unor obligatii legale. De regula
insd, Operatorul sterge automat datele la expirarea perioadei de
stocare si in lipsa solicitdrii Tn acest sens.




Alapesetben azonban a meg6rzési id6 elteltével Adatkezeld kérelem
nélkiil is torli az adatokat.

18.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

18.5.1. A Felhasznalo kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

a) a Felhaszndlo vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi,
hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznalo ellenzi az adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhasznéldsanak korlatozasat;

c) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabol, de a Felhasznald igényli azokat jogi igények
elterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) a Felhasznalo tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozéas arra az iddtartamra vonatkozik, amig megéllapitasra
nem kerlil, hogy az Adatkezeld jogos érdekei elsdbbséget
¢lveznek-e a Felhasznalo jogos érdekeivel szemben

(a jelen tajékoztatod targyat képezd adatkezelések koziil csak a
jogos érdek alapjan végzett, kovetkezd fejezetekben bemutatott
adatkezelések esetében all fenn:

3. Informacidtechnoldgiai  szolgaltatds  miikodésének
biztositasdhoz kapcsolodo, jogos érdek alapjan végzett
technikai adatkezelés;

8. Gazdalkodd szervezet képviseletében eljard természetes
személy adatainak kezelése;

15. Cimzettek (més adatkezeldk).

18.5. Dreptul la restrictionarea prelucrarii

18.5.1. La solicitarea Utilizatorului, Operatorul restrictioneaza prelucrarea
datelor cu caracter personal daca este indeplinita una dintre
urmatoarele conditii:

a) Utilizatorul contesta exactitatea datelor cu caracter personal, caz in
care restrictionarea se aplica pentru perioada necesard verificarii
exactitatii acestora de catre Operator;

b) prelucrarea este ilegala, iar Utilizatorul se opune stergerii datelor
si solicitd, In schimb, restrictionarea utilizarii acestora;

c¢) Operatorul nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in
scopul prelucrdrii, insa Utilizatorul le solicitd pentru constatarea,
exercitarea sau apdrarea unor pretentii;

d) Utilizatorul s-a opus prelucrarii, caz In care restrictionarea se aplica
pentru perioada necesard stabilirii daca interesele legitime ale
Operatorului  prevaleaza asupra intereselor legitime ale
Utilizatorului

(dintre prelucrarile vizate de prezenta informare, aceasta situatie se
aplica exclusiv prelucrdrilor bazate pe interes legitim, prezentate in
urmatoarele capitole:

3. Prelucrarea datelor legate de asigurarea functiondrii serviciilor
de tehnologie informationala;

8. Prelucrarea datelor persoanelor fizice care actioneaza in numele
operatorului economic;

15.Destinatari (alti operatori de date).




18.5.2. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak a Felhaszndlo hozzdjaruldsaval, vagy jogi
igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
az Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl kezeli
Adatkezeld.

18.5.3. Az Adatkezel6 a Felhasznalot, aki vitatta a személyes adatok
pontossagat, ¢és ez alapjan korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

18.6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az
adatkezelés korlatozashoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

Adatkezeld a helyesbitésrdl, a korlatozasrol és a torlésrol a Felhasznalot,
tovabba mindazokat a cimzetteket értesiti, akiknek korabban az adatot
tovabbitottdk. Az értesités melldzhetd, ha lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. A Felhaszndlot kérésére az
Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

18.7. Adathordozhatésaghoz valo jog

18.7.1. Felhasznalo jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala az Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldének tovéabbitsa
anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, melynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Felhasznalé hozzajaruldsan vagy a vele kotott
szerzddésen alapul; és

18.5.2. In cazul in care prelucrarea este supusa restrictionarii, datele cu caracter
personal respective vor fi prelucrate, cu exceptia stocarii, numai cu
consimtamantul Utilizatorului sau pentru formularea unor pretentii,
exercitarea ori apararea unor drepturi in instantd, pentru protejarea
drepturilor altor persoane fizice sau juridice ori pentru un interes
public important al Uniunii Europene sau al unui stat membru.

18.5.3. Operatorul informeazd in prealabil Utilizatorul care a contestat
exactitatea datelor cu caracter personal si fatd de care prelucrarea a
fost restrictionata cu privire la ridicarea restrictiei de prelucrare.

18.6. Obligatia de notificare privind rectificarea, stergerea sau restrictionarea
prelucrarii

Operatorul notifica Utilizatorul, precum si toti destinatarii carora datele
le-au fost comunicate anterior, cu privire la rectificarea, restrictionarea
sau stergerea datelor cu caracter personal. Notificarea poate fi omisa
dacd se dovedeste imposibila sau implica un efort disproportionat. La
cererea Utilizatorului, Operatorul furnizeaza informatii cu privire la
acesti destinatari.

18.7. Dreptul la portabilitatea datelor

18.7.1. Utilizatorul are dreptul de a obtine datele cu caracter personal furnizate
Operatorului intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care
permite citirea automata, precum si dreptul de a transfera aceste date
catre un alt operator, fard opozitia Operatorului cdruia i-au fost
furnizate, in cazul in care:

a) prelucrarea se bazeaza pe consimtdmant Utilizatorului sau pe un
contract Incheiat cu acesta; si




b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

18.7.2. A jelen tajékoztatd targyat képezO adatkezelések koziil az aldbbi
fejezetekben bemutatott adatkezelések felelnek meg a fenti
feltételeknek, tehat ezek  tekintetében  gyakorolhato  az
adathordozhat6saghoz valé jog:

a) a hozzgjarulas alapjan végzett:

miikodésének
alapjan végzett

3.  Informéciotechnologiai
biztositasdhoz kapcsolodo,
technikai adatkezelés;

szolgaltatas
hozzajarulas

4. Uzenet fogaddsihoz és megvalaszoldsdhoz kapcsolodd
adatkezelés;

5. Hirlevél kiildéshez kapcsolddo adatkezelés;

6. Regisztraciohoz kapcsolodo adatkezelés;

13. Termékértékeléshez hasznalatahoz kapcsolddo adatkezelés;

b) a Felhaszndloval kotott szerzddés teljesitésének jogalapjaval
vegzett:

7. Fogyasztok altal

adatkezelés.

leadott megrendeléshez kapcsolodo

18.7.3. Az adatok hordozhatdsdgahoz vald jog fentiek szerinti gyakorldsa
soran a Felhaszndlo jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezeldk kozotti
kozvetlen tovabbitasat.

b) prelucrarea este realizata prin mijloace automate.

18.7.2. Dintre operatiunile de prelucrare a datelor care fac obiectul prezentei
informari, dreptul la portabilitatea datelor poate fi exercitat in cazul
prelucrdrilor prezentate in capitolele de mai jos, intrucat acestea
indeplinesc conditiile mentionate anterior:

a) prelucrari efectuate in baza consimtamantului:

3. Prelucrarea datelor legate de asigurarea functionarii serviciilor de
tehnologie informationala;

4. Prelucrarea datelor legate de primirea si raspunderea la mesaje;
5. Prelucrarea datelor legate de trimiterea de newsletter-uri;

6. Prelucrarea datelor legate de inregistrare;

13. Prelucrarea datelor aferente evaludrii produselor);

b) prelucrari efectuate in temeiul executarii contractului incheiat cu
Utilizatorul:

7. Prelucrarea datelor referitoare la comenzile plasate de consumatori

18.7.3. In exercitarea dreptului la portabilitatea datelor, in conditiile
mentionate mai sus, Utilizatorul are dreptul ca, In masura in care acest
lucru este fezabil din punct de vedere tehnic, sa solicite transmiterea
directa a datelor cu caracter personal de la un operator de date la altul.




18.8. A tiltakozashoz val6 jog

18.8.1. Felhasznalé a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozhat a személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése
ellen.

18.8.2. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat csak akkor
kezelheti tovabb, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
¢lveznek a Felhasznald érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

18.8.3. A jelen tajékoztato targyat képezo adatkezelések koziil Felhasznalo az
alabbi, jogos érdek jogalapjaval végzett adatkezelésekrdl szolo
fejezetekben bemutatott adatkezelések tekintetében gyakorolhatja a
tiltakozashoz val6 jogat:

3. Informacidtechnoldgiai  szolgaltatas  milkodésének
biztositasdhoz kapcsolodo, jogos érdek alapjan végzett
technikai adatkezelés;

8. Gazdalkodd szervezet képviseletében eljard természetes
személy adatainak kezelése;

15. Cimzettek (més adatkezeldk).

19. Felhasznal6 kérelmeinek teljesitése

19.1. A 18. pontban foglaltak szerinti tdjékoztatast és intézkedést dijmentesen
biztositja Adatkezeld. Ha az érintett Felhaszndlo kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddo jellege miatt — talzo, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy té4jékoztatas

18.8. Dreptul la opozitie

18.8.1. Utilizatorul se poate opune oricand, din motive legate de situatia sa
particulara, prelucrarii datelor bazate pe interes legitim.

18.8.2. In acest caz, Operatorul poate continua prelucrarea numai daci
demonstreazd existenta unor motive legitime imperioase care prevaleaza
asupra intereselor, drepturilor si libertatilor Utilizatorului sau daca prelucrarea
este necesard pentru constatarea, exercitarea sau apararea unor drepturi in
instanta.

18.8.3. Dintre prelucrarile vizate de prezenta informare, Utilizatorul poate sa
exercite dreptul la opozitie cu privire la prelucrarilor bazate pe interes legitim,
prezentate in urmatoarele capitole:

3. Prelucrarea datelor legate de asigurarea functionarii serviciilor de
tehnologie informationala;

8. Prelucrarea datelor persoanelor fizice care actioneaza in numele
operatorului economic;

15. Destinatari (alti operatori de date).

19. Solutionarea cererilor Utilizatorului

19.1. Operatorul asigura gratuit informarea si masurile prevazute la punctul
18. In cazul in care cererea Ultilizatorului vizat este in mod vadit
neintemeiatd sau — in special din cauza caracterului sdu repetitiv —




19.2.

19.3.

19.4.

nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ
koltségekre:

a) ¢szszeri Osszegl dijat szamithat fel,

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

vagy

Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja a Felhasznalot
a kérelem nyoman hozott intézkedésekrol, ideértve az adatmasolatok
kiadasat is. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és
a kérelmek szamat, ez a hataridd0 tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasarol az Adatkezeld a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szdmitott
egy honapon beliil tajékoztatja a Felhasznalot. Ha az érintett Felhasznalo
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmét, a tdjékoztatast elektronikus
uton adja meg Adatkezeld, kivéve, ha az ¢érintett Felhasznald azt
masként kéri.

Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett Felhasznalo
kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasdnak okairol, valamint arrdl, hogy az érintett
Felhasznald panaszt nytjthat be a 20. pontban megjeldlt feliigyeleti
hatosdgnal, €s az ugyanott irtak szerint ¢élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.

Felhasznald barmilyen, a személyének azonositasat lehetdvé tevd
modon beterjesztheti kérelmeit Adatkezel6hoz. A kérelmet beterjesztd
Felhasznal6 azonositasa azért sziikséges, mert a kérelmeket Adatkezeld
csak az arra jogosultaknak teljesitheti. Ha az Adatkezeldnek
megalapozott kétségei vannak a kérelmet beny(jté természetes személy
kilétével  kapcsolatban,  tovabbi, az  érintett  Felhasznalo
személyazonossdganak  megerdsitéséhez  sziikséges  informdaciok
nyujtasat kérheti.

19.2.

19.3.

19.4.

excesiva, Operatorul de date, tindnd seama de costurile administrative
aferente furnizarii informatiilor sau adoptarii masurii solicitate:

a) poate percepe o taxa rezonabild; sau

b) poate refuza solutionarea cererii.

Operatorul informeaza Utilizatorul, fara intarzieri nejustificate, dar cel
tarziu in termen de o luna de la primirea cererii, cu privire la masurile
luate ca urmare a acesteia, inclusiv eliberarea copiilor de date. Daca este
necesar, avand in vedere complexitatea cererii si numarul cererilor, acest
termen poate fi prelungit cu incd doud luni. Operatorul de date
informeaza Utilizatorul cu privire la prelungirea termenului, indicand
motivele intrzierii, in termen de o luna de la primirea cererii. in cazul
in care Utilizatorul a depus cererea pe cale electronica, informarea va fi
furnizata pe cale electronica, cu exceptia cazului in care Utilizatorul
solicita altfel.

In cazul in care Operatorul nu ia masuri ca urmare a cererii Utilizatorului
vizat, acesta informeaza Utilizatorul, fara intarziere nejustificata, dar cel
tarziu in termen de o lund de la primirea cererii, cu privire la motivele
neadoptarii masurilor, precum si cu privire la faptul ca Utilizatorul poate
depune o plangere la autoritatea de supraveghere indicatd la punctul 20
si poate exercita dreptul la o cale de atac judiciara, conform celor
prevazute in acelasi punct.

Utilizatorul 1si poate depune cererile catre Operatorul prin orice
modalitate care permite identificarea sa. Identificarea Utilizatorului care
depune cererea este necesard, Intrucat Operatorul poate solutiona
cererile doar in favoarea persoanelor indreptitite. In cazul in care
Operatorul are indoieli intemeiate cu privire la identitatea persoanei
fizice care a depus cererea, acesta poate solicita furnizarea de informatii
suplimentare necesare pentru confirmarea identitatii Utilizatorului vizat.




19.5. Felhasznal6d kérelmeit postai iton Adatkezeld 6500 Baja, Szegedi ut
137. alatti cimére, e-mailben az info@]leziter.ro e-mail cimre juttathatja
el. E-mailben kiildott kérelmet Adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek,
ha azt a Felhasznéalo Adatkezel6nek megadott és ott nyilvantartott e-mail
cimérdl kiildik, ugyanakkor a masik e-mail cim hasznalata nem jelenti a
kérelem figyelmen kiviil hagyasat. E-mail esetében a kézhezvétel
idopontjanak az elkiildést kovetd elsé munkanapot kell tekinteni.

20. Jogérvényesités

Az érintettek jogérvényesitési lehetéségeiket birdsag eldtt gyakorolhatjak,
valamint Romaniaban az

Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucririi Datelor cu
Caracter Personal

Cim: B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336,
Bucuresti, Romania

Telefon: +40 318 059 211; +40 318 059 212
Fax: +40 318 059 602
E-mail: presa@dataprotection.ro

Webhely: https://www.dataprotection.ro/

hatosaghoz, illetve Magyarorszagon a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag
Cim: Magyarorszag, 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: Magyarorszag, 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 1 391 1400

19.5. Utilizatorul poate transmite cererile sale prin postd la adresa
Operatorului de date: 6500 Baja, str. Szegedi ut, nr. 137, Ungaria, sau
prin e-mail la adresa info@leziter.ro. O cerere transmisa prin e-mail este
consideratd autentica de catre Operator numai daca este trimisa de pe
adresa de e-mail furnizata de Utilizator Operatorului si inregistrata de
acesta; cu toate acestea, utilizarea unei alte adrese de e-mail nu atrage
ignorarea cererii. In cazul transmiterii prin e-mail, data primirii cererii
este consideratd prima zi lucritoare urmatoare expedierii.

20. Exercitarea drepturilor

Persoanele vizate isi pot exercita drepturile in fata instantelor judecatoresti,
precum si se pot adresa, in Romania catre:

Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal

Adresa: B-dul G-ral. Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sector 1, cod postal
010336, Bucuresti, Romania

Telefon: +40 318 059 211; +40 318 059 212
Fax: +40 318 059 602
E-mail: presa@dataprotection.ro

Website: https://www.dataprotection.ro/

respectiv, in Ungaria catre:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (Autoritatea
Nationald pentru Protectia Datelor si Libertatea Informatiei)

Adresa: Ungaria, 1055 Budapesta, strada Falk Miksa nr. 9-11
Adresa postala: Ungaria, 1363 Budapesta, Pf. 9



https://www.dataprotection.ro/
mailto:info@leziter.ro

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Webhely: https://www.naih.hu/

Ha a Felhasznal6 az Eurdpai Uni6é mas tagallamaban tart6zkodik, abban
az esetben a tartozkodasi helye szerinti illetékes hatdsagrol és annak
elérhetdségérdl itt tajékozodhat.

A birdsagi t valasztasa esetén a per — az érintett Felhasznald valasztasa
szerint — az érintett lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerint illetékes €s
hataskorrel rendelkez6 birdsag eldtt is megindithato.

2025. december 22.

LEZITER Kft.

Telefon: +36 1 391 1400
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Website: https://www.naih.hu/

In cazul in care Utilizatorul se afla intr-un alt stat membru al Uniunii Europene,
informatii privind autoritatea competenta din statul de resedinta si datele de
contact ale acestuia pot fi consultate aici.

In cazul alegerii caii judiciare, actiunea poate fi introdusd, la alegerea
Utilizatorului vizat, si in fata instantei competente la domiciliul sau resedinta
Utilizatorului.

22 decembrie 2025

LEZITER Kift.



https://www.naih.hu/
https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

